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por medio de la cual se establecen los derechos y de-
beres de las partes que intervienen en la prestacion
del servicio publico esencial de transporte aéreo y se

dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia

DECRETA:
CAPITULO1
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por ob-
jeto reglamentar los derechos y deberes de las partes
que intervienen en la prestacion del servicio publico
esencial del transporte aéreo. Esta ley se interpretara
en armonia con los tratados y acuerdos internaciona-
les aprobados por la Republica de Colombia, espe-
cialmente el Convenio para la Unificacion de Ciertas
Reglas Relativas al Transporte Aéreo Internacional,
celebrado en Montreal en 1999, las normas de la Co-
munidad Andina de Naciones sobre la materia y de-
mas disposiciones que los modifiquen o sustituyan.
Para su aplicacion se entendera que la regla mas fa-
vorable para el usuario, prevalecera sobre cualquier
otra disposicion.

Articulo 2°. Ambito de aplicaciéon. La presente
ley aplicara a todas las personas naturales y juridicas
del orden publico y privado que intervengan en la
prestacion del servicio publico esencial de transporte
aéreo en Colombia y a las extranjeras que operen en,
desde o hacia la Republica de Colombia.

Paragrafo. Las normas contenidas en esta ley son
aplicables en general a las relaciones derivadas de la
prestacion del servicio de trasporte aéreo y a la res-
ponsabilidad de los prestadores del servicio de trans-
porte aéreo frente al pasajero del servicio respecto
de aquellas situaciones donde no exista regulacion
especial.

CAPITULO II

De los derechos minimos del usuario
del transporte aéreo

Articulo 3°. Derecho a la informacion. Sin per-
juicio de las disposiciones vigentes en la materia,
las aerolineas, agencias de viaje, la Autoridad Aero-
nautica y los explotadores de aeropuertos, deberan
suministrar a los usuarios del servicio publico esen-
cial de transporte aéreo, informacion clara, veraz y
suficiente sobre los productos que ofrezcan mediante
cualquier medio que garantice que el usuario reciba
la informacion completa atin en condiciones de dis-
capacidad y seran responsables por el incumplimien-
to de esta obligacion.

3.1. Las aerolineas y agencias de viaje deben in-
formar sobre:

a) Los requisitos de salida, de ingreso al pais de
destino y de los paises donde el avion haga transito
o escala.

b) Los vuelos disponibles directos y/o en co-
nexion, su destino, aeropuerto, horario, clase, valor
de la tarifa y condiciones o restricciones de la misma.

c) El valor final de venta al publico del billete o
boleto de pasaje discriminando todos los cargos ad-
ministrativos, los impuestos y tasas que deban ser
cancelados al momento de su compra. Este valor
debe informarse visualmente y el usuario solo estara
obligado a pagar el precio anunciado.

d) Los costos adicionales al valor final del billete
o0 boleto generados por estudios de crédito, seguros,
transporte adicional, comisiones por compra con tar-
jetas crédito o débito o cualquier otra erogacion a
cargo del consumidor, especificando el motivo.

e) Si el billete o boleto de pasaje hace parte de un
acuerdo entre operadores con codigo compartido u
otros acuerdos interempresariales.

f) Las condiciones y restricciones para el trans-
porte de equipaje facturado o de mano, objetos que
no se deban transportar por razones de seguridad.
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¢) Las condiciones y restricciones de la tarifa.

h) Reembolsos y/o compensaciones a que haya
lugar por anticipo, demora, suspension, interrupcion,
cancelacion o sobreventa del vuelo.

i) Compensaciones en casos de pérdida, saqueo,
demora o daio de equipaje.

j) Los recargos o costos por exceso de equipaje.

k) Los horarios, plazos y lugar de presentacion
para el embarque.

1) Récord y condiciones de la reserva.

m) El trdmite a seguir en caso de transporte de
mascotas, productos agropecuarios u objetos valiosos.

n) Las indicaciones especiales para personas con
movilidad reducida, mujeres embarazadas, enfer-
mos, adultos mayores, nifios y personas con situa-
ciones juridicas especiales.

0) Detallar de manera clara las condiciones de los
diferentes programas de fidelizacion ofrecidos por
las aerolineas (millas, DVC, MPD, etc.) y los cobros
en los que deba incurrir al momento de la rendicion
de las mismas.

p) Demas derechos y deberes que deban ser in-
formados al usuario del servicio publico esencial de
transporte aéreo.

3.2. Las aerolineas deben informar sobre:

a) Cuando el vuelo no salga a tiempo, las aeroli-
neas deberan informar al usuario la causa real por la
cual el vuelo no sali6 a la hora convenida y/o no pudo
iniciar su recorrido. El explotador del aeropuerto y la
Autoridad Aeronautica deberan tener disponible esta
informacion en el momento en que el usuario la ne-
cesite.

b) Durante el vuelo se informara acerca de los
procedimientos necesarios que deben adelantar los
usuarios del servicio publico esencial de transporte
aéreo para garantizar la seguridad del vuelo.

3.3. Las aerolineas, las agencias de viajes, los ex-
plotadores de aeropuerto y la Autoridad Aeronautica
deberan:

a) Informar sobre las instancias de reclamacion,
los horarios y los sitios donde pueden acudir los
usuarios del servicio publico esencial de transpor-
te aéreo para presentar la correspondiente peticion,
queja y/o reclamo.

b) Disponer de una infraestructura, fisica para
la eficiente atencion al usuario, del servicio publico
esencial de transporte aéreo, durante el tiempo en que
el usuario se encuentre haciendo uso del servicio. En
el caso de las agencias de viajes, estas deberdn ga-
rantizar la atencion a sus usuarios en los términos
sefialados en las normas que regulan la operacion y
prestacion de sus servicios.

¢) Remitir una relacion semestral sobre el nimero
de peticiones, quejas y reclamos, presentadas por los
usuarios del servicio publico esencial de transporte
aéreo a la Autoridad Aeronautica, quien debera pu-
blicar esta informacion en su pagina Web.

Paragrafo. Los datos personales que sean entre-
gados por el usuario a las empresas de transporte
comercial, agencias de viaje, explotadores de aero-
puertos, solo podran ser utilizados para los fines per-
tinentes del contrato de trasporte o para efectos de
seguridad de la aviacion civil y los mimos, no podran
cederse o transferirse a ningun titulo.

Articulo 4°. Derecho de turno. Las aerolineas
estableceran un procedimiento de acuerdo con su
politica comercial, considerando los criterios de
equidad e igualdad, para conformar las listas de es-
pera cuando se presenten situaciones de sobreventa.
La Autoridad Aeronautica regulara y ejercera la vi-
gilancia sobre estos procedimientos. Los pasajeros
en lista de espera tendran derecho a un cupo en el
vuelo, una vez la aerolinea verifique que existe dis-
ponibilidad.

Articulo 5°. Derechos adquiridos por la compra
de un billete o boleto de pasaje. Derivado de la com-
pra de un billete o boleto de pasaje el usuario tiene,
entre otros, derecho:

1. A que la aerolinea y la agencia de viajes infor-
me por cualquier medio las condiciones del contrato
de transporte. Sin embargo, anexo al pasa bordo se
adjuntard un escrito que contenga estas condiciones
de manera legible.

2. A que en la pagina web de la Autoridad Aero-
nautica se anexe la guia del pasajero y un vinculo
donde presentar sus quejas o reclamos.

3. Con ocasién de la sobreventa, las aerolineas
deberan garantizar la asignacion equitativa de los cu-
pos de acuerdo con las tarifas del tiquete adquirido
y las politicas comerciales de la empresa, registradas
previamente ante la Autoridad Aeronautica.

4. En caso de que el usuario del servicio publico
esencial de transporte aéreo detecte un error en la in
formacion contenida en el billete o boleto de pasaje,
debera solicitar su inmediata correccion al momento
de la compra, a la aerolinea o a la agencia de viajes
en forma gratuita.

Paragrafo. Si el pasajero extravia su pasaje tiene
derecho a la sustitucion del mismo de manera inme-
diata y de conformidad con las disposiciones conte-
nidas en el Codigo de Comercio y los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia.

Articulo 6°. Derecho a ser compensado. Sin per-
juicio de lo previsto en los articulos 1880 y 1881 del
C. Co., cuando una aerolinea incumpla las condicio-
nes establecidas en el contrato de transporte aéreo por
razones imputables a esta, el usuario del servicio pu-
blico esencial de transporte aéreo tendra derecho a re-
cibir una compensacion o el reembolso del valor total
del billete o boleto de pasaje. En todo caso, el trans-
portista no podra ofrecer compensaciones inferiores a
las establecidas por la Autoridad Aeronautica.

El monto de las compensaciones, debidamente
actualizado, se hara conocer en las condiciones ge-
nerales del contrato de transporte y por cualquier
medio de amplia difusion que para el efecto autorice
la Autoridad Aeronautica.

La aerolinea quedara exonerada del pago de com-
pensaciones cuando se demuestre que fue por moti-
vos de caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 7°. Reembolso por desistimiento. Con-
forme a lo previsto en el articulo 1878 del C. Co., el
usuario podra desistir del viaje, caso en el cual debe-
ra dar aviso a la aerolinea con antelacion no inferior
de veinticuatro (24) horas.

En estos casos, la aerolinea debera reintegrar al
pasajero el valor del billete o boleto de pasaje dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la fecha prevista
para el viaje, pero podra descontar por concepto de
gastos administrativos un porcentaje del reembolso
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conforme a las condiciones de la tarifa, el cual no
podra exceder del 10% del valor neto del billete o
boleto.

Articulo 8°. Aclaracion obligatoria de la tarifa.
Con el fin de evitar confusion sobre la tarifa que efec-
tivamente debera cancelar el usuario por el servicio
de transporte aéreo, la publicidad o informacion uti-
lizada por las aerolineas solamente sefalara el valor
final de este servicio para el publico, discriminando
todos los cargos.

Articulo 9°. Transferencia. El billete o boleto de
pasaje, podra ser transferido por su titular, siempre
y cuando dé aviso a la aerolinea con antelacion no
inferior a setenta y dos (72) horas a fin de verificar la
informacion que se le suministra.

Articulo 10. Derecho a transportar equipaje.
Conforme con lo previsto en los articulos 1004 y
1884 del C. Cio., y el Convenio para la Unificacion
de Ciertas Reglas Relativas al Transporte Aéreo In-
ternacional, celebrado en Montreal en 1999, el usua-
rio del servicio publico esencial de transporte aéreo
tiene derecho a transportar consigo el equipaje de
mano y facturado, con las restricciones que al efecto
autorice la Autoridad Aeronautica en el Manual del
pasaje.

Articulo 11. Derecho a reclamar. Sin perjuicio
de las peticiones, quejas y reclamos que se hagan
ante las aerolineas, agencias de viaje y explotadores
de aeropuertos, y las acciones judiciales a que haya
lugar, cualquier incumplimiento de las condiciones
establecidas en esta ley, le dara el derecho al usua-
rio del servicio publico esencial de transporte aéreo
de reclamar ante las aerolineas. En caso de acudir
ante las autoridades judiciales no podra recibir doble
compensacion por los mismos hechos.

De igual forma, cuando se trate de reclamos por
retardo, pérdida total o parcial, o deterioro de equi-
paje, el pasajero podra presentar la queja, la peticion
o el reclamo. Transcurridos dos (2) meses desde la
llegada del equipaje, la aerolinea no estara obligada
a responder por el equipaje o las cosas abandonadas
que no hayan sido reclamadas de acuerdo con el ar-
ticulo 20 de este reglamento. Estas seran entregadas
a la Autoridad aeronautica para que sean donadas a
entidades publicas de beneficencia.

Articulo 12. Derecho a asistencia en vuelos des-
viados. Cuando por causas imputables a la aerolinea,
esta deba operar desde/hacia un aeropuerto distinto
de aquel para el cual se pacto el contrato, debera asu-
mir los gastos de transporte y alojamiento del usua-
rio desde/hacia el segundo aeropuerto, bien sea des-
de/hacia el aeropuerto para el que efectuo la reserva
o desde/hasta otro lugar cercano convenido con el
usuario del servicio publico esencial de transporte
aéreo.

Articulo 13. Trdmites prioritarios. En caso de
embarazo que supere la trigésima semana, sera ne-
cesario presentar autorizacion del médico tratante
habilitando a la gestante a efectuar dicho viaje, de
lo contrario la aerolinea podra denegar el embarque.
Cuando se trate de enfermos graves que requieran
viajar con un médico, la aerolinea debera asignar
cupo y embarcar prioritariamente tanto al enfermo
como al médico acompaiante, siempre que sus con-
diciones no afecten el bienestar general.

Para el transporte de enfermos, la aerolinea, el pa-
sajero y las dependencias de sanidad portuaria de los
aeropuertos, deberan cumplir lo dispuesto en los Re-
glamentos Aeronauticos de Colombia y las normas
de Salud Publica.

Articulo 14. Derecho a tratamiento digno. Todo
usuario del transporte aéreo tiene derecho a no ser
discriminado por razones de raza, sexo, orientacion
sexual, discapacidad, origen nacional o familiar, len-
gua, religion, opinion politica o filosofica. De igual
forma, las autoridades, las aerolineas, agencias de
viajes, Autoridad Aeronautica, explotadores de aero-
puertos o quien los represente, se abstendran de dar
trato descortés o abusivo a los usuarios del servicio
publico esencial de transporte aéreo. Las requisas las
realizard personal masculino y femenino de acuerdo
con el sexo del usuario.

Articulo 15. Derecho a la proteccion contra
la publicidad engaiiosa. El usuario del servicio de
transporte aéreo, tendra derecho a que se le compen-
se por los perjuicios derivados de aquellos mensajes
que no corresponda a la realidad o sean insuficientes,
de manera que induzcan o puedan inducir a error,
engafio o confusion.

Pardgrafo. Cuando la publicidad engafiosa no
provenga de la aerolinea sino de una agencia de via-
jes la Autoridad Aeronautica debera remitir la queja
a la autoridad competente.

CAPITULO III
Creacion, Expedicion y Difusion de la Guia
del Usuario del Servicio Publico Esencial
de Transporte Aéreo

Articulo 16. Expedicion y difusion. La Autoridad
Aecronautica sera la entidad encargada de expedir el
texto de la Guia del usuario del servicio ptblico esen-
cial de transporte aéreo, en clla se informara ademas
de los deberes y derechos minimos del usuario del
servicio publico esencial de transporte aéreo estable-
cidos en esta ley, entre otros aspectos los siguientes:

1. Deberes del usuario del servicio publico esen-
cial de transporte aéreo. Ademas de los contempla-
dos en las normas vigentes, se tendran como deberes
generales de los pasajeros del servicio de transporte
acreo, los siguientes:

a) Informarse previamente respecto de sus de-
rechos y deberes asi como de las instrucciones for-
matos, guias modelo y contratos que suministren
aerolineas y/o agencias de viaje y/o Autoridad aero-
nautica y/o explotadores de aeropuertos del servicio
de transporte aéreo de pasajeros;

b) Obrar de buena fe frente a las aerolineas y
agencias de viaje, Autoridad Aerondutica, explota-
dores de aeropuertos y frente a las autoridades pu-
blicas;

¢) Acatar las instrucciones y recomendaciones
debidamente informadas por las aerolineas, agencias
de viaje, Autoridad Aeronautica, explotadores de ae-
ropuertos;

d) Abstenerse de todo acto que pueda atentar con-
tra la seguridad publica, la seguridad aérea, contra su
propia seguridad o la de terceros.

e) No embarcar en la aeronave en estado de em-
briaguez o bajo el efecto de sustancias alucinégenas
0 psicoactivas.
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f) Abstenerse de efectuar cualquier acto que dafie
o0 sustraiga bienes del avion.

¢) Informar oportunamente del desestimiento del
vuelo.

h) Abstenerse de todo acto que afecte la convi-
vencia a bordo o atente contra la moral o buenas cos-
tumbres.

2. A cumplir los mecanismos establecidos en caso
de quejas y reclamos, en materia de tramite, instan-
cias, horarios y términos que se deben agotar.

3. Ainformar a la Autoridad Aeronautica el trans-
porte de productos con restricciones para el embar-
que de equipaje y los articulos de dificil transporte
que quedaran bajo la responsabilidad del usuario del
servicio de transporte ptblico aéreo y a no transpor-
tar productos prohibidos.

4. A cumplir las reglas sobre el transporte de mas-
cotas, productos agropecuarios u objetos valiosos.

5. A cumplir las indicaciones especiales para
personas con movilidad reducida, mujeres embara-
zadas, enfermos, adultos mayores, nifios y personas
con situaciones juridicas especiales.

Pardgrafo. La Guia del Usuario del Servicio Pu-
blico Esencial de Transporte Aéreo, debera estar dis-
ponible para el usuario antes, durante y después de
la prestacion del servicio y las aerolineas, agencias
de viaje, Unidad Administrativa Especial de la Ae-
ronautica Civil, explotadores de aeropuertos deberan
propender por propender por su difusion.

CAPITULO IV

Sistema de atencion al usuario del servicio
publico esencial de transporte aéreo

Articulo 17. Sistema de Atencion al usuario del
servicio publico esencial de transporte aéreo. Las
aerolineas, los explotadores de aeropuertos y la Au-
toridad Aeronautica, en aquellos lugares donde no
exista un contrato de concesion, deberan disponer en
cada aeropuerto de un Sistema de Atencion al usuario
con personal idoneo y debidamente entrenado para
el efecto, a través del cual deberan recibir y aten-
der, de manera inmediata y personal, las peticiones,
quejas y reclamos del usuario del servicio publico
esencial de transporte aéreo, ofreciendo las solucio-
nes inmediatas que sean pertinentes de acuerdo con
las circunstancias, y en su defecto, deberan transferir
inmediatamente el requerimiento correspondiente a
la persona o dependencia que deba darle solucion lo
mas pronto posible.

Las aerolineas, explotadores de los aeropuertos
y la Autoridad Aeronautica, deberan contar con un
sistema de recepcion de llamadas o call center para
atencion al publico, el cual debera estar habilitado
cuando menos doce (12) horas antes y después de
cada vuelo.

La Autoridad Aerondutica expedira la reglamen-
tacion respectiva sobre los canales de comunicacion
que deberan implementar o fortalecer las aerolineas
o explotadores de aeropuertos. Para tal efecto, la Au-
toridad Aerondutica establecera las condiciones de
tiempo, modo y lugar en que deberan operar estos
sistemas y vigilara el cumplimiento de las anteriores
disposiciones, so pena de las sanciones a que haya
lugar, en el evento de que quede probada la deficien-
cia o se advierta la misma en situacion de flagrancia.

Paragrafo. Las agencias de viaje deberan imple-
mentar un sistema para atender efectivamente las pe-
ticiones, quejas y reclamos relacionados con la venta
de tiquetes y paquetes todo incluido.

Articulo 18. Implementacion. El Sistema de Aten-
cion al Cliente por parte de las aerolineas, agencias
de viaje, Autoridad Aerondutica, explotadores de
aeropuertos debera ser implementado con personal
idoneo y debidamente entrenado para el efecto.

La autoridad Aerondutica a través de su Centro de
Estudios implementara cursos de capacitacion sobre
el tema y expedira el correspondiente certificado de
idoneidad, que habilite a los interesados para una de-
bida atencion del cliente.

Articulo 19. Horarios de atencion. El Sistema de
Atencion al Usuario funcionara durante las horas en
las cuales la aerolinea tenga vuelos, al menos desde
una hora antes del primer vuelo y una después del
ultimo vuelo del dia. Cuando se cancelen o retrasen
los vuelos, los dependientes de la aerolinea deberan
acompanar a los pasajeros hasta que estos sean em-
barcados a su lugar de destino o se les garantice su
hospedaje.

La Autoridad Aeronautica y los explotadores de
aeropuertos, en aquellos lugares donde no haya con-
trato de concesion, tendran una oficina de atencion
permanente, veinticuatro (24) horas del dia, en los
aeropuertos internacionales y en los demas aeropuer-
tos del pais, durante todo el tiempo que estén previs-
tos vuelos.

Articulo 20. Procedimiento de peticiones, quejas
y reclamos. Una vez presentada la peticion, queja o
reclamo las aerolineas, agencias de viaje, Autoridad
Aecronautica o explotadores de acropuertos por cual-
quier medio, deberan dar respuesta en un término no
mayor de 15 dias a la misma y efectuar el reembol-
so o compensacion, cuando haya lugar, a mas tardar
dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la no-
tificacion de la respuesta.

Paragrafo. Cuando se trate de pérdida de equipa-
je, si pasado un (1) mes a partir de la fecha de la
llegada del mismo, sin que el usuario del servicio
publico esencial de transporte aéreo acuda a retirar
el bien, la aerolinea lo requerira para que lo retire
dentro de los dos (2) meses siguientes a la remision
de la comunicacion. La aerolinea no estara obligada
a responder por el equipaje o cosas abandonadas que
el usuario del servicio publico esencial de transporte
acreo no haya reclamado en este periodo de tiempo.
Estas seran entregadas a la Direccion de la Unidad
Administrativa Especial de la Aeronautica Civil para
que sean donados a entidades de beneficencia.

Articulo 21. Campaiia Pedagogica. La Autori-
dad aerondutica adelantara campafias constantes de
sensibilizacion a las aerolineas, agencias de viajes,
Autoridad Aeronautica, explotadores de aeropuertos
y usuarios del servicio publico esencial de transporte
aéreo para el conocimiento de sus derechos y debe-
res.

Articulo 22. Garantia de cumplimiento. Las em-
presas de transporte aéreo comercial que operen en,
desde o hacia la Republica de Colombia deberan
constituir una poliza de responsabilidad civil por el
valor que determine la Autoridad aeronautica, con el
fin de cubrir el valor de los tiquetes vendidos cuando
la empresa transportadora suspenda o cancele opera-
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ciones intempestivamente sin ofrecer transporte al-
ternativo para los usuarios, los costos de repatriacion
desde cualquier lugar del mundo para las personas
domiciliadas en Colombia, cuando se cancele un
vuelo programado hacia el pais y el transportista no
ofrezca una solucion efectiva después de 24 horas.

La Autoridad aeronautica coordinara por medio
de la mision diplomatica en el exterior, el transporte
de los pasajeros hacia Colombia.

La Autoridad aerondutica coordinard por medio
de la mision diplomatica en el exterior, el transporte
de los pasajeros hacia Colombia.

Articulo 23. Incumplimiento. El incumplimiento
de cualquiera de las anteriores disposiciones por par-
te de las empresas de servicio aéreo comercial sera
sancionado con multas entre 100 y 1.000 salarios
minimos mensuales legales vigentes. Sin perjuicio
de las eventuales acciones civiles o penales que co-
rrespondan.

Las multas recaudadas serviran para cubrir los
gastos de desplazamiento de pasajeros domiciliados
en Colombia, cuando se presenten retrasos mayores
a veinticuatro (24) horas en los vuelos comerciales
hacia el pais, asi como para repatriar los cadaveres
de colombianos en el exterior, de familias que se en-
cuentren en los niveles 1 y 2 del SISBEN.

Paragrafo. Para efectos de graduar la multa, la
Unidad Administrativa Especial de la Aerondutica
Civil tendra en cuenta los siguientes criterios:

1. El perjuicio causado a los usuarios del servicio
publico esencial de transporte aéreo;

2. La persistencia en la conducta infractora;

3. La reiteracion en la violacion de las normas
contenidas en esta ley;

4. La disposicion o no de buscar una solucion
adecuada a los usuarios del servicio publico esencial
de transporte aéreo.

Articulo 24. Vigencia y derogatoria. La presente
ley rige a partir de la fecha de su publicacion y dero-
ga todas aquellas normas que le sean contrarias.
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Por tercera vez, ponemos a consideracion del
Congreso de la Republica un proyecto de ley que
consideramos de la mayor importancia para la de-
fensa de los usuarios del servicio de transporte aéreo
en Colombia, los cuales son frecuentemente atro-
pellados por los prestadores del servicio por cuan-
to desconocen sus derechos y las obligaciones de

aquellos. Generalmente son victima de demoras e
incumplimiento de los horarios programados, inte-
rrupciones en vuelo por causas diferentes a razones
meteoroldgicas o fuerza mayor y caso fortuito, can-
celaciones en caso de que no se opte por el reintegro
del pasaje, sobreventa, anticipo de vuelo y pérdida,
retraso, saqueo o dafio en el equipaje, para enumerar
solo algunos los frecuentes problemas a los que se ve
expuesto el viajero colombiano.

La evolucién de los medios de transporte y la
consolidacion del transporte aéreo como el sistema
mas rapido y seguro, ha sido determinante para el
desarrollo de un mundo globalizado. Este medio ha
avanzado paralelamente con los progresos tecnologi-
cos, y se ha convertido en un elemento indispensable
y determinante para el desarrollo socioeconémico de
los pueblos. Ha permitido acortar distancias, traspa-
sar fronteras y unir culturas.

Las bondades de la aviacion y en especial de la
aviacion de cardcter comercial le han permitido po-
sicionarse como el medio de transporte preferido por
cientos de turistas, estudiantes y hombres de negocios
entre otros, estableciéndose asi una estrecha relacion
y dependencia: hombre-maquina. De tal suerte que
cuando se entraba esta relacion, surge el denominado
contrato de transporte, en donde la aerolinea ofrece
la prestacion de un servicio y el pasajero se adhiere a
las condiciones ofrecidas.

No obstante y debido a que el servicio de trans-
porte aéreo se ha considerado un servicio publico
esencial!, se ha hecho necesaria la intervencion del
Estado para que regule la operacion de las empresas
que prestan el servicio, siempre dando prelacion al
interés general sobre el particular y de manera es-
pecial, promoviendo el respeto de los usuarios, con-
forme a los derechos y obligaciones que senale el
Reglamento?, seglin el caso.

Bajo esta perspectiva conviene entonces pregun-
tarse como y de qué manera se esta prestando el ser-
vicio de transporte aéreo en Colombia y si el usuario
cuenta con verdaderas garantias que le permitan ha-
cer exigibles sus derechos. Para ello, miraremos cua-
les han sido los desarrollos en el ambito internacio-
nal, los esfuerzos normativos en Colombia, y antes
de entrar al capitulo de justificaciones, se analizara
si los pasajeros conocen sus derechos como usuarios
del transporte aéreo.

1. EN EL AMBITO INTERNACIONAL

El incumplimiento del contrato de transporte ha
sido una preocupacion mundial y desde hace bastan-
te tiempo se hizo necesario regular la prestacion de
este servicio. De tal suerte que para 1929, un gran
nimero de paises aprobo lo que hoy conocemos
como Convenio de Varsovia. Este convenio busca-
ba la unificacion de ciertas reglas concernientes al
transporte aéreo internacional, entre otras reglas las
relativas a delimitar la responsabilidad de las com-

1 Ley 336 de 1996, Articulo 68. “El Modo de Transporte
Aéreo, ademas de ser un servicio publico esencial...”
Ley 336 de 1996, articulo 5°. “El caracter de servicio
publico esencial bajo la regulacion del Estado que la ley
le otorga a la operacion de las empresas de transporte
publico, implicara la prelacion del interés general sobre
el particular, especialmente en cuanto a la garantia de la
prestacion del servicio y a la proteccion de los usuarios,
conforme a los derechos y obligaciones que sefiale el Re-
glamento para cada Modo”.
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pafiias aéreas sobre las personas y sus equipajes, asi
como al establecimiento de indemnizaciones por
parte de las compaiiias que incumplieran las clausu-
las estipuladas en el contrato de transporte o fallas en
la prestacion del servicio. Por primera vez entonces
se habla de tiquete o pasaje y de los requisitos mini-
mos de informacion que este debia poseer. Este con-
venio entonces se convirtido en uno de los mayores
logros en el tema de regulacion del transporte aéreo.

Ahora bien, dada la constante evolucion de la
aviacion a nivel mundial y el incremento acelerado
del flujo de pasajeros en todos los aeropuertos del
mundo y de las nuevas exigencias que iba trayendo
consigo los adelantos tecnoldgicos, con el transcurso
del tiempo se hizo necesario la realizacion de varios
protocolos adicionales al Convenio de Varsovia lo
que hoy conocemos como el Sistema de Varsovia,
ademas, de otros instrumentos internacionales que
buscaban actualizar y adoptar la regulacion existente
a las necesidades que se iban presentando constante-
mente y de manera especial todo lo relacionado con
la proteccion del consumidor o usuario del transporte
aéreo.

Asi mismo organismos internacionales como la
OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacio-
nal) la Asociacion de Transporte Aéreo Internacional
(IATA se han preocupado por estudiar las condicio-
nes generales del contrato de transporte aéreo y el
servicio que se presta al pasajero, a tal punto que
mediante el Documento 9626 la OACI, dedico su
Capitulo V a presentar un texto de orientacion para
los usuarios del transporte aéreo.

De igual forma, otro organismo como la Comi-
sion Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC), se
ha interesado por la proteccion de los derechos y de-
beres del usuario del transporte aéreo, asi como por
buscar un modelo tnico que sirva a todos los paises,
por esta razon en el 2004 realizo unas recomenda-
ciones orientadas al mejoramiento en la prestacion
del servicio aéreo; ellas son: la recomendacion A16-
8 “Derechos del Usuario” y la Resolucion A16-12
(sobre criterios y Directrices en materia de servicios
al cliente y calidad total?, documentos estos que han
sido utilizados como fuente de informacion para que
de manera local los paises avancen en el tema.

Posteriormente, la Comunidad Andina de Auto-
ridades Aeronauticas (CAAA), mediante decision
619, en desarrollo del articulo 104 del Acuerdo de
Cartagena, armonizo los derechos y obligaciones de
los usuarios, transportistas y operadores de los ser-
vicios de transporte aéreo en la Comunidad Andina,
que resulta de obligatorio cumplimiento para las par-
tes. Sea la oportunidad destacar que el texto que se
aprobd fue un borrador presentado por la Delegacion
Colombiana.

Ahora bien, con el pleno convencimiento de que
este no es solo un problema a nivel local se hara re-
ferencia a los esfuerzos que diferentes paises han
realizado en este tema, convencidos de que se hace
necesario reforzar la reglamentacion de los derechos
de los pasajeros. Paises como por ejemplo México,
Uruguay, Costa Rica, Pert, Paraguay, Bolivia, y
Ecuador entre otros, han incluido un capitulo en su
Ley de Aviacion Civil o Ley Aeronautica con el fin
de garantizar la proteccion del pasajero. Sin embargo
paises como Ecuador, Argentina, Colombia y Vene-
zuela lo han realizado a través de resoluciones o ac-

tos administrativos proferidos por la correspondiente
autoridad aeronautica.

La comunidad internacional se ha pronunciado
sobre el particular, vale destacar la reglamentacion
proferida por la Comunidad Econémica Europea que
en el afio 2004, expidio el “Reglamento por el que se
establecen las normas comunes sobre compensacion
y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de dene-
gacion de embarque y de cancelacion o gran retraso
de los vuelos y se deroga el reglamento niimero 295
de 1991”. Sobre el particular, David Garrido Parent?,
en su articulo sobre los derechos del pasajero aéreo,
expreso: “con la aprobacion de este Reglamento
Comunitario, se pretende en definitiva compensar
la situacion de debilidad en la que los pasajeros aé-
reos suelen encontrarse, en su condiciéon de consu-
midores y usuarios, frente a las compaiiias aéreas, ya
que, siendo el contrato de transporte un contrato de
adhesion, los pasajeros aceptan las condiciones pre-
viamente definidas por las compafiias sin posibilidad
de negociacion; en estas circunstancias, se precisa
de una legislacion que establezca los derechos mi-
nimos e inderogables de los pasajeros en situaciones
ciertamente desagradables como las que se producen
cuando se deniega el embarque o se cancela el vuelo
o se produce un retraso de larga duracion, especial-
mente cuando el pasajero esta lejos de su casa”. (Ra-
yas fuera de texto).

Finalmente, en el sistema norteamericano existe
una rica reglamentacion de carcter operativo en el
tema de proteccion al usuario de Trasporte Aéreo,
lo que se ha visto seriamente reforzada por el fuerte
sistema de proteccion al usuario alli existente y las
multiples organizaciones que buscan la proteccion
de sus derechos.

2. EN EL AMBITO NACIONAL
2.1 Mareco juridico

El marco juridico que abarca el tema de protec-
cion al usuario esta regulado por la Ley 105 de 1993
articulo 47 donde se sefiala que “las funciones rela-
tivas al transporte aéreo seran ejercidas por la Uni-
dad Administrativa Especial de la Aerondutica Civil,
como entidad especializada adscrita al Ministerio de
Transporte”; posteriormente se expide la Ley 336 de
1996, “por medio de la cual se adopta en Estatuto
Nacional de Transporte” que establece claramente en
su articulo 2° que “la proteccion de los usuarios es
una prioridad esencial en la Actividad del Sector”. Y
sefiala en su articulo 68 que “el modo de transporte
aéreo, ademas de ser un servicio esencial, continuara
rigiéndose exclusivamente por las normas del Codi-
go de Comercio, por el Reglamento Aeronautico que
expida la Aeronautica Civil, por los Tratados, Con-
venios, Acuerdos y practicas internacionales y final-
mente mediante el Decreto 260 de 2004 se sefiala
que la Aerocivil serd la encargada de defender los
derechos del usuario.

En desarrollo de las anteriores disposiciones la
Aecronautica Civil expidid la Resolucion 4498 de
2001 “por medio de la cual se establecen los dere-
chos y deberes del pasajero y las aerolineas, deter-
mina compensaciones y ordena la conformacion de
un sistema de atencion al usuario por parte de las
aerolineas”. En esta resolucion se toman medidas

3 Tomado de: http://www.vlex.com/vid/281252. En Revis-
ta de Derecho Lex- Num. 33, diciembre de 2005.
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orientadas a la proteccion del usuario del transporte
aéreo, asi como a las compensaciones por retardo o
demora en el cumplimiento del horario fijado, inte-
rrupcion, cancelacion, sobreventa y anticipo del vue-
lo. De igual forma se ordena la creacion del Plan de
Atencion al Usuario del Transporte Aéreo, a través
del cual se busca que en primera instancia las aeroli-
neas resuelvan de manera directa los inconvenientes
con los usuarios y que de no resolverse la diferencia
exista un dispositivo que le permita al pasajero acu-
dir ante la Autoridad Aeronautica, quien en princi-
pio media entre el pasajero y la aerolinea dejando
una constancia del acuerdo, si lo hubo y de no existir
acuerdo, esta autoridad procedera a iniciar la corres-
pondiente investigacion.

Adicionalmente, y como complemento de este
dispositivo de atencion al usuario, se han implemen-
tado dos acciones concretas, la primera relativa a la
implementacion de una pagina web donde el usuario
puede registrar su queja haciendo un breve relato de
los hechos y dando traslado asi a la Autoridad Aero-
nautica, de igual forma por este medio se podra con-
sultar el estado de la queja y efectuar las consultas
periddicamente, es pertinente entonces anotar que de
no prosperar la queja el reporte desaparece, es decir,
si existe conciliacion entre las partes.

La segunda accion esta dirigida a la publicacion
y difusion de la Guia del Pasajero pensada como una
herramienta de informacion y consulta obligada por
los usuarios que puede ser consultada en la pagina
web, con el proposito de mantener bien informado al
pasajero. Es crear una cultura en el uso del servicio.

2.2 Intentos legislativos

No obstante los desarrollos normativos que ha
tenido Colombia en el tema, se encontraron inten-
tos legislativos que pretendian modificar la regula-
cién existente relativa a la proteccion del usuario del
transporte aéreo. Una vez revisados los antecedentes
legislativos, se encontraron dos proyectos de ley ra-
dicados en el afio 2005 por el Senador Carlos More-
no de Caro y por el Representante Pedro José Arenas
Garcia, pero que fueron archivados.

En el primero, el para entonces Senador More-
no de Caro, radicé un proyecto que constaba de 12
articulos. Los cambios mas relevantes se centraban
en proponer que multiples autoridades fueran las en-
cargadas de defender los derechos de los usuarios,
entre otras, la Aeronautica Civil, el Ministerio de
Transporte, el Consejo de Seguridad Aeronautico y
el Ministerio de Comercio. Adicionalmente, preveia
un sistema de sanciones menos severas a las esta-
blecidas en la resolucion, que se establecia como
obligatoria la solicitud de pasajeros no voluntarios
cuando exista sobreventa, asi mismo sefialaba que a
los pasajeros se les debia informar con una antela-
cion no inferior a 36 horas. Respecto de la pérdida de
equipaje sefiala que las indemnizaciones serian las
establecidas en el Codigo de Comercio y finalmente
indicaba que los derechos senalados en el proyecto
de ley eran de caracter irrenunciable.

Respecto del presente proyecto se presentaron
dos ponencias, la primera la radicé la Representante
Rocio Arias quien estuvo de acuerdo con la iniciativa
y la segunda presentada por el Representante Bérner
Ledn Zambrano.

En esta ultima ponencia, se solicito el archivo del
proyecto entre otras razones porque a juicio del po-

nente el hecho de que fueran varias las institucio-
nes competentes para conocer de las quejas de los
usuarios generaria no solo inseguridad juridica sino
porque ademas, se prestaria para multiples conflictos
de competencia y adicionalmente muchas de sus pro-
puestas contrariaban las disposiciones de la Decision
619 de 2004 y ya existia una regulacion en el tema.

Respecto del proyecto presentado por el Senador
Arenas, hay que decir que este proponia que los re-
tardos no superiores a cuatro horas fueran liquidados
con el 20% del valor actualizado del tiquete y que
cuando el retraso fuera superior a 4 horas se liqui-
dara con el 100%, compensaciones que deberian ser
entregadas en dinero, tiquetes o bonos a eleccion del
usuario.

No obstante, y a pesar del convencimiento de que
si no hay compromisos voluntarios por parte de las
aerolineas esta tarea resulta imposible de realizar. El
Estado colombiano no puede ser ajeno a esta situa-
cion, pues es clara la urgente necesidad no sélo de
visibilizar los derechos minimos de los usuarios y
sino de garantizar su ejercicio, eso si, bajo los linea-
mientos establecidos en la materia en los diferentes
acuerdos, convenios y compromisos internacionales
suscritos por Colombia. Por esta razon, es un impe-
rativo legislar sobre la materia.

En 2009, radicamos la misma iniciativa que hoy
ponemos a consideracion del Congreso de la Repu-
blica pero que lamentablemente no curso el tramite
necesario y debi6 ser archivada. De todas maneras se
acogieron varias de las modificaciones con las que se
aprobo el texto de la Comision Sexta de la Camara
de Representantes y posteriormente de la plenaria de
la misma corporacion, asi como las propuestas que
sobre el particular hicieron expertos de la Aeroniu-
tica Civil.

El texto con estas condiciones es el que ponemos
nuevamente a consideracion de los colegas e insisti-
mos en la necesidad que tiene el pais y los usuarios
del servicio publico esencial de transporte aéreo de
que se determinen los derechos y obligaciones de las
partes que intervienen en este tipo de contratos.

3. EL MODELO DE ATENCION AL USUARIO
EN COLOMBIA

La Resolucion 4498 de 2001 como ya se dijo
arriba, contiene los derechos y deberes del pasajero
respecto del transportador o las agencias de viajes,
los cuales como se cita en la misma norma no tienen
caracter taxativo ¢que reduce o limita sino un carac-
ter enunciativo, siempre eso si consultando los com-
promisos internacionales y el Codigo de Comercio.

Los aspectos principales que se regulan en esta
norma y que se consideran para los efectos de este
trabajo mas importantes, son los relativos a las com-
pensaciones ¢ indemnizaciones a que tiene derecho
el pasajero cuando se presentan fallas en el servicio:

i) Por demoras e incumplimiento de los horarios
programados,

ii) Interrupciones en vuelo por causas diferentes a
razones meteoroldgicas o por causa de fuerza mayor,

iii) Cancelaciones en caso de que no se opte por el
reintegro del pasaje,

iv) Sobreventa,

v) Anticipo de vuelo y

vi) Pérdida, retraso, saqueo o dafo en el equipaje.
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Adicionalmente contiene un dispositivo denomi-
nado “Sistema de Atencion al Usuario” (SAU), que
consiste en que cada aerolinea debe implementar su
sistema en donde se reciban y se atiendan de manera
inmediata y personal las quejas, reclamos y sugeren-
cias de los pasajeros, ofreciendo soluciones inmedia-
tas. Para el desempefio de esta labor las aerolineas
diseflardn un formato que contenga la informacidén
exigida por la Aeronautica. Senala ademas que los
usuarios seran atendidos por el personal que ordi-
nariamente atiende, siempre y cuando se encuentre
debidamente capacitado o por personal especial, una
hora antes de despachar el primer vuelo y una hora
después del ultimo.

También se indica que la difusion de los derechos
y deberes de los usuarios de transporte aéreo sera
de obligatorio cumplimiento tanto para el personal
de las aerolineas, como para las agencias de viajes,
tripulantes, y personal que atienda el usuario. Asi
mismo, dispone que tanto las aerolineas como los in-
termediarios daran a conocer la Resolucion 4498 de
2001 a los usuarios debiendo tener una copia para la
consulta de pasajeros y al menos un ejemplar a bor-
do de cada aeronave para consulta del personal de la
Aerolinea y del pasajero.

No obstante, y con el animo de garantizar el
derecho que tiene el usuario a estar informado, se
exige que cuando no se le informe directamente al
pasajero sobre las condiciones generales del contra-
to de transporte aéreo entre otras sobre las restric-
ciones y las condiciones de reembolso, la aerolinea
debera tener disponibles los medios necesarios para
que el pasajero consulte toda la informacion, la que
de manera adicional debe estar contenida en el con-
trato de transporte.

Ahora bien, después de revisar la normatividad
existente respecto de los derechos de los usuarios del
transporte aéreo, se hizo necesario ahondar al res-
pecto, motivo por la cual se elevaron derechos de
peticion a la Aeronautica Civil con el fin de aclarar
algunos hechos que permitieran evaluar la real situa-
cion de los pasajeros en Colombia. Adicionalmente,
se realizd un sondeo de opinidn a ciento noventa y
cuatro personas, el pasado seis de diciembre en el
Aeropuerto El Dorado, a quienes se les preguntd si
conocian los derechos que les asistian como usuarios
del transporte aéreo. Los resultados de dicho sondeo
permitieron concluir por ejemplo que, muchos de los
pasajeros que son victimas de la mala prestacion del
servicio no manifiestan su inconformidad y que ello
se debe a la escasa informacion que reciben acerca
de sus derechos.

4. EL USUARIO DEL TRANSPORTE AEREO
EN COLOMBIA NO CONOCE SUS DERECHOS

Hay un primer elemento que permite concluir
que los derechos de los usuarios del servicio publico
esencial de transporte aéreo han quedado en el papel
y es el relacionado con la falta de difusion e informa-
cion de la norma; algo esencial porque si los viajeros
no conocen cudles derechos tienen es dificil que los
reclamen.

Al respecto, la Unidad Administrativa Especial
de la Aeronautica Civil, en respuesta a un derecho de
peticion fechado el 3 de julio del presente afio, dejo
al descubierto esta falencia. Segun la maxima autori-

dad en materia de transporte aéreo, en estos seis afos
se han impreso apenas 30.000 ejemplares de la ‘Guia
del Pasajero’.

En dicha carta la Aeronautica sefiala: “La primera
edicion se realizo en formato folleto publicado por
Editorial El Globo del periddico La Republica en el
afio 2001, donde se imprimieron 10.000 ejempla-
res. Durante el ano 2003 se realizd la reimpresion
de 20.000 ejemplares mas, a través de la Imprenta
Nacional”.

Se trata de un niimero muy bajo frente a la de-
manda que afrontan los terminales aéreos del pais:
solo en diciembre del 2006 movilizaron 775.034 pa-
sajeros nacionales y 431.848 pasajeros internaciona-
les, para un total de 1.206.882.

Esos 30.000 folletos también son insuficientes
para el Aeropuerto El Dorado que en solamente un
mes (diciembre del 2006) moviliz6 295.287 viajeros
nacionales y 279.405 viajeros internacionales.

Ademas de la responsabilidad que le cabe a la
Unidad Administrativa Especial de la Aerondutica
Civil, también esta la de las empresas de traspor-
te aéreo y agencias de viaje que de acuerdo con
el texto de la Resolucion 4498 de 2001, tienen la
obligacion a tener su propio Sistema de Atencion
al Usuario con personal calificado. La critica a
este punto es que el sistema no es visible en los
aeropuertos en Colombia y por ende los viajeros
no se percatan de esa herramienta que en el papel
les brinda la norma.

Lo que resulta paradojico es que a pesar de es-
tas deficiencias, Colombia es considerada ‘ejem-
plo’ en América Latina. “En la Decimoséptima
Reunion Ordinaria del Comité Andino de Autori-
dades Aeronauticas (CAAA) —senala el oficio de
la Aeronautica- celebrada en Medellin, en junio 28
de 2004, la Delegacion de Colombia presentd su
primer borrador de un anteproyecto de Decision,
que luego de ser sometido a la consideracion de
los expertos en diversas reuniones, fue aprobado
como Decision 619, publicada en la Gaceta Oficial
1221 del 25 de julio de 2005, es decir, nuestra nor-
matividad interna sobre este tema, fue recogida en
esta Decision Andina”.

Y agrega la misiva: “(...) Colombia ha sido pio-
nero en el tema de la proteccion al usuario del servi-
cio de transporte aéreo y es asi como en el seno de
diferentes organismos multilaterales como la CLAC
y la CAN se ha analizado nuestra normatividad (...)
la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil —
CLAC- ha promulgado la Resolucion A16-8 y la Re-
comendacion A16-16(...)".

La falta de difusion de la norma que protege a los
usuarios del transporte aéreo permite el afianzamien-
to de un circulo vicioso que consiste en que si los de-
rechos no son conocidos ampliamente, son pocos los
que saben qué pueden exigir a las aerolineas si son
victimas de un mal servicio y ante qué autoridades
deben dirigirse. Esto, necesariamente, se reflejara en
un bajo nivel de quejas que hacen ver una supuesta
normalidad cuando en realidad no es asi.

Por ejemplo, en enero del 2007 se recibieron 1,25
quejas por cada 10.000 pasajeros segun el informe
mensual de calidad del servicio de la Unidad Admi-
nistrativa Especial de la Aeronautica Civil. Segura-
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mente, ese promedio seria superior con una difusion
adecuada de la ‘Guia del Pasajero’.

En la respuesta al derecho de peticion fechado el
pasado 3 de julio, la entidad sefala que durante el
2006 se recibieron 1.934 reclamaciones y que entre
enero y junio de este ano se recibieron 958 quejas.
Los casos mas frecuentes son demora del vuelo (555
en el 2006) y mal manejo de equipaje (339 en el mis-
mo periodo).

La cifra pudiera ser mayor si los usuarios cono-
cieran sus derechos. Y también si no existiera un
‘subregistro’ que permite la actual normatividad y
que se produce debido a que aquellos casos en que
las personas logran conciliar con la aerolinea en el
transcurso de la reclamacion no son reportados en
las bases de datos, para la posterior elaboracion de
las estadisticas.

Por lo anterior el dia pasado 6 de diciembre se
realizd una encuesta a 194 pasajeros en el Aeropuer-
to Eldorado, quienes respondieron a las siguientes
preguntas:

1. Aparentemente, la mayoria de los viajeros
creen conocer sus derechos. A la pregunta de ;sabe
si tiene derechos como usuario del transporte aé-
reo?, de los 194 consultados, 123 (63,4 %) respon-
dieron que SI'y 71 de los entrevistados (36,5%) di-
jeron que NO.

2. Decimos que en apariencia, porque cuando
se les empez6 a preguntar por derechos especifi-
cos, estos son desconocidos por la gran mayoria
de los usuarios. Por ejemplo, al indagarseles sobre
81 sabian que la demora del vuelo es una de las
seis situaciones en las que usted tiene derecho a
compensaciones ¢ indemnizaciones? Solamente
69 de los 194 consultados, (35,5 %), dijeron que
SI sabian, mientras que 125 (64,4%) afirmaron
que NO sabian.

3. La tesis de que los usuarios del transporte aéreo
creen o suponen saber sus derechos, pero en reali-
dad no los conocen, se ratifica con las respuestas a
la pregunta de ;si sabia usted que tiene derecho a
refrigerio y a una llamada de tres minutos si su vue-
lo se retrasa entre dos y cuatro horas? De los 194
consultados, 146 (75,2%) respondieron que NO sa-
bian que tenian ese derecho, mientras que solo 48
(24,7%) dijeron que SI.

4. La situacion de desconocimiento de los dere-
chos por parte de los viajeros se hace mas evidente
con las respuestas a la pregunta de ;sabia usted que
si no puede viajar por sobreventa del vuelo, la aero-
linea debe darle un compensacion de minimo el 25
por ciento del valor del trayecto? El 80,4 %, es decir,
156 de los 194 consultados, respondié que NO sabe
de la norma, mientras que los restantes 38 (19,5%)
dijo que SI sabe de ese derecho.

5. Un caso similar se present6 cuando se les pre-
guntd a los 194 consultados: ;sabia usted que si el
vuelo sale antes de la hora prevista la aerolinea debe
pagar el excedente si lo ubica en un vuelo con tarifa
superior? En este caso 154 personas (79,3%) dijeron
que NO sabian, mientras que 40 de los consultados
(20,6%) respondieron que SI.

6. Quizd la norma que menos desconocen los
usuarios del transporte aéreo es la referente al dere-
cho que tienen si el vuelo es aplazado después de las
10 de la noche. A la pregunta de jsi el vuelo es inte-

rrumpido por situaciones diferentes a las climaticas,
sabia que tiene derecho a hospedaje si son después de
las 10 p.m., siempre y cuando no esté en el lugar de
domicilio? 113 de los 194 consultados (58,2%) res-
pondieron que SI conocen la norma, mientras que los
81 restantes (41,7%) dijeron que NO. Sin embargo,
en este caso mas de la mitad del grupo del SI coinci-
dieron en afirmar que sabian de ese derecho porque
habian pasado por la situacion de que les aplazaran
el viaje a altas horas de la noche, y no porque hayan
sido informados previamente por las aerolineas.

7. El desconocimiento que en general tienen los
usuarios sobre sus derechos se debe en gran parte
a que las aerolineas y la Unidad Administrativa Es-
pecial de la Aeronautica Civil no han difundido la
‘Guia del Pasajero’ anunciada desde el 2001. A la
pregunta de ;Conoce sobre la existencia de una Guia
del Pasajero?, de los 194 consultados, 175 (90,2%)
dijeron NO conocerla, mientras que apenas 19 viaje-
ros (9,8%) respondieron que SI.

5. JUSTIFICACION DEL ARTICULADO

No se puede desconocer el esfuerzo que la Uni-
dad Administrativa Especial de la Aeronautica Ci-
vil ha realizado en materia de proteccion al usuario
del transporte aéreo al expedir la Resolucion 4498
de 2001, en la cual se consignaron los derechos y
obligaciones del pasajero. Aunque es de resaltar
que su contenido ha sido tenido como modelo por
diferentes instancias internacionales, estos meca-
nismos que se convierten en fuente de informacion
indispensable para el usuario no han sido amplia-
mente difundidos.

El objetivo principal de esta iniciativa consiste en
darle la categoria de ley a aquellos derechos basi-
cos que se derivan o nacen de la celebracion de un
contrato de trasporte o de las reglamentaciones que
sobre este aspecto expide la autoridad aeronautica
colombiana. Elevar la categoria normativa de estos
derechos, aunado a una amplia campafa pedagogica
de difusion de los mismos, garantiza que su conte-
nido sea de general y publico conocimiento, que es
justamente lo que ha impedido que los titulares de
estos derechos los hagan exigibles.

La estrategia de difusion del contenido de la Re-
solucion 4498 de 2001, que a su vez regula los dere-
chos y deberes del usuario del servicio ptblico esen-
cial de transporte aéreo, no ha sido tan eficiente: en
primer término, porque como ya se dijo la publica-
cion de la guia del pasajero no cumpli6 las expectati-
vas que el flujo de pasajeros aeroportuarios exige en
Colombia. En segundo lugar, porque la publicacion
en la pagina web no es suficiente para garantizar que
su contenido sea conocido, pues no todas las perso-
nas tienen la facilidad ni el tiempo necesario para
revisarla. Y por ultimo, porque la exigencia normati-
va que en la actualidad existe y que obliga a que un
ejemplar de dicha resolucion esté a disposicion del
publico en todos los mostradores de las aerolineas,
tampoco se cumple.

En esta misma logica, se sefialan y se amplian los
plazos para presentar quejas, eso si, respetando los
términos sefialados en la Decision 619 por medio de
la cual Colombia se compromete a respetar y adoptar
las “Normas para la Armonizacion de los Derechos y
Obligaciones de los usuarios, Transportistas y Ope-
radores de los Servicios de Trasporte Aéreo en la Co-
munidad Andina”.
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La presente iniciativa con el animo de salvar los
mencionados obstaculos, pretende darle herramien-
tas al Sistema de Atencion al Usuario con el fin de
garantizar los objetivos propuestos, de tal suerte que,
las medidas que se proponen para superar los obs-
taculos que lo han hecho fracasar, sean superados.
El proyecto propone entonces no sélo una campaia
pedagogica constante por parte de la Unidad Admi-
nistrativa Especial de la Aeronautica Civil en todo
el pais a través de la guia del pasajero, sino también
que su contenido se encuentre en las aeronaves a dis-
posicion de los usuarios, procurando ademas que to-
dos los procedimientos que exige adicionalmente la
Aerocivil o las aerolineas para garantizar la correcta
prestacion del servicio, se den a conocer con ante-
rioridad, asi como las compensaciones de caracter
adicional y las tarifas.

No obstante, conviene felicitar la iniciativa que
tuvo la Superintendencia de Puertos y Transporte de
imprimir desde hace aproximadamente un afio, unos
cinco mil ejemplares de un folleto denominado “de-
rechos y deberes del pasajero” donde se recogen los
lineamientos principales de la citada resolucion, sin
que ¢l haya contado con una amplia difusion, pero
en este punto hay que aclarar que la Superintenden-
cia no es la responsable directa de su promocion o
difusion.

Otro punto importante que conviene destacar
es la responsabilidad que le asiste a las aerolineas
o0 agencias de viajes que estan obligadas a insertar
el contenido del contrato de transporte en el tiquete,
pasaje o billete electronico. Sobre el particular hay
que decir que las empresas comerciales de trasporte
aéreo, cumplen con el requisito sin que se garantice
el propdsito de esta exigencia, es decir, que el usua-
rio se entere de su contenido.

Ahora bien, conviene aclarar que el criterio para
seleccionar los derechos basicos del usuario del ser-
vicio publico esencial de transporte aéreo, fue un
criterio de utilidad y de preponderancia, sin querer
con ello limitarlos, pero que le permitieran al usuario
contar con unas herramientas para acceder al servi-
cio de la manera adecuada, pero también para que le
aportaran elementos de juicio para detectar cualquier
falla en la prestacion del servicio y poder asi recla-
mar sus derechos de manera adecuada.

Inicialmente, y bajo la logica antes anunciada
se elevaron a categoria de ley algunos derechos,
ya consagrados en la parte tercera del reglamento
aeronautico, como el derecho a estar informado,
que para el objetivo principal del proyecto cobra
especial relevancia antes, durante y después de
un vuelo; el derecho a contar con un vuelo segu-
ro, los derechos que se derivan de la adquisicién
del tiquete, a ser compensado a solicitar reembolso
por desistimiento, a llevar equipaje a reclamar, a
contar con tramites especiales y a que funcionarios
aeroportuarios les garanticen a las personas un tra-
tamiento digno.

Se deja claro que las aerolineas deben informar
al usuario del servicio publico esencial de transporte
aéreo si el vuelo se encuentra sobrevendido, eso si
respetando el derecho de aquellos usuarios que ad-
quirieron su tiquete sin haberse presentado atin dicha
situacion, de tal suerte que si estos ultimo si no se
presentan con la antelacion indicada, pueda la ae-
rolinea disponer de su cupo y adjudicarlo a quienes

compraron el cupo con dicha condicion, respetando
eso si la lista de espera.

Respecto del mandato contenido en el numeral
3.4 del articulo 3°, en relacion con las aerolineas,
agencias de viajes, aeronautica civil y explotadores
de aeropuertos deberan disponer una infraestructu-
ra fisica para la eficiente atencion al usuario durante
el tiempo en que este utilice el servicio, decidimos
aceptar la propuesta del Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo en el sentido de que el nimero de
agencias es muy grande e imponerles la ubicacion de
una estructura fisica es de imposible cumplimiento
por ello se reemplazd con la simple obligacion de
garantizar la atencion a los usuarios.

De igual forma se establece que los turnos que se
asignen cuando se trate de listas de espera deben ser
debidamente respetados y los usuarios del servicio
publico esencial de transporte aéreo puedan esperar
confiados su turno. Asi mismo, se les exige informar
de cualquier cambio respecto de las limitaciones o
restricciones de seguridad, por ejemplo qué objetos
no pueden ser llevados en los equipajes, algun cam-
bio respecto del peso, etc.

Finalmente, sefiala que toda la informacion debe
ser entregada por las empresas de servicios aéreos
comerciales, atin las de bajo costo, pues resulta pre-
ocupante que los bajos costos se ofrezcan en detri-
mento del servicio que se presta a los usuarios.

Respecto del tema del reembolso, en la actuali-
dad las aerolineas pueden retener maximo el 10%
de la tarifa, de acuerdo con las estipulaciones fija-
das por la empresa y autorizadas por la Aeronau-
tica, siempre y cuando el usuario del servicio pu-
blico esencial de transporte aéreo de aviso con 72
horas de antelacion, excepto que se pruebe fuerza
mayor o caso fortuito debidamente comprobado,
de lo contrario no habra lugar al reembolso. Este
descuento no opera para tarifas promocionales. En
esta iniciativa se acorta el término y se consagra
que el pasajero podra avisar con veinticuatro (24)
horas de antelacion.

También se acepto la propuesta del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en el sentido de re-
ducir de dos (2) meses a treinta (30) dias el desem-
bolso por desistimiento y se complementa con una
aclaracion sobre la tarifa efectiva que debera cance-
lar el usuario por el servicio de transporte aéreo, la
publicidad o la informacion que utilice. Este tltimo
es un articulo nuevo y por lo tanto obliga a correr la
numeracion de todo el articulado.

Respecto de la guia del pasajero, hay que de-
cir que, es claro que el sector aeronautico es cam-
biante tanto en su dindmica de vuelo como en su
funcion operativa y que por ello, hay que dar unos
margenes de flexibilidad que no atenten contra
las necesidades y exigencias del sector; pero que
tampoco vayan en detrimento de los derechos del
usuario del servicio publico esencial de transporte
aéreo. Por tanto se implementa la guia del pasajero
como obligatoria, en donde la Aerondutica tendra
la obligacion pero también la discrecionalidad de
establecer adicionalmente los procedimiento para
temas como el transporte de alimentos, mercancias
peligrosas o toda restriccion que tenga por objeto
garantizar la seguridad aérea y que el usuario esta
obligado a cumplir, siempre que sea informado en
debida forma.
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Finalmente, y con el animo de disuadir la viola-
cion sistematica de los derechos del usuario del ser-
vicio publico esencial de transporte aéreo, se incre-
mentan las multas para las aerolineas o agencias de
viajes que vulneren sus derechos.

Es clara la urgente necesidad no soélo de visibili-
zar los derechos minimos de los usuarios y sino de
garantizar su ejercicio, eso si, bajo los lineamientos
establecidos en la materia en los diferentes acuerdos,
convenios y compromisos internacionales suscrito
por Colombia. Por esta razdn, es un imperativo le-
gislar sobre la materia.

De los sefiores Congresistas,

o,

TR

SENADO DE LA REPUBLICA
SECRETARIA GENERAL
Tramitacion de Leyes
Bogota, D. C., 8 de septiembre de 2011
Sefior Presidente:

Con el fin de que se proceda a repartir el Proyecto
de ley nimero 121 de 2011 Senado, por medio de la
cual se establecen los derechos y deberes de las par-
tes que intervienen en la prestacion del servicio pui-
blico esencial de transporte aéreo y se dictan otras
disposiciones, me permito pasar a su despacho el
expediente de la mencionada iniciativa que fue pre-
sentada en el dia de hoy ante Secretaria General. La
materia de que trata el mencionado proyecto de ley
es competencia de la Comision Sexta Constitucional
Permanente, de conformidad con las disposiciones
reglamentarias y de ley.

El Secretario General,
Emilio Otero Dajud.
PRESIDENCIA DEL HONORABLE
SENADO DE LA REPUBLICA
Bogota, D. C., 8 de septiembre de 2011
De conformidad con el informe de Secretaria
General, dese por repartido el proyecto de ley de
a referencia a la Comision Sexta constitucional y
enviese copia del mismo a la Imprenta Nacional
con el fin de que sea publicado en la Gaceta del
Congreso.
Cumplase.
El Presidente del honorable Senado de la Repu-
blica,
Juan Manuel Corzo Roman.
El Secretario General del honorable Senado de la
Republica,
Emilio Otero Dajud.

PROYECTO DE LEY ESTATUTARIA
NUMERO 122 DE 2011 SENADO

por la cual se desarrollan disposiciones para la
promocion, proteccion y garantia del derecho a la
participacion ciudadana en Colombia

El Congreso de Colombia,
DECRETA:
TITULOI

OBJETO, DEFINICIONES
Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1°. Objeto de la ley. El objeto de la pre-
sente ley es promover, proteger y garantizar el de-
recho a la participacion ciudadana de las personas y
de sus organizaciones, mediante la definicion de una
estructura institucional para su fomento, la determi-
nacion de las facultades ciudadanas y los deberes de
las autoridades publicas relacionados con el desem-
pefio de las instancias de participacion ciudadana en
Colombia y el establecimiento de los criterios gene-
rales para financiar el ejercicio publico encaminado
a su materializacion.

Articulo 2°. De la politica publica de participa-
cién ciudadana. La politica publica de participacion
ciudadana es una politica de Estado, en cuyo desa-
rrollo deben colaborar en forma coordinada y armo-
nica todos sus oOrganos, los ciudadanos y sus dife-
rentes formas de organizacion, accién y expresion.
Tiene vocacion de permanencia y debe expresar la
diversidad, y el caracter multiétnico y multicultural
de nuestra nacion.

La politica publica nacional de participacion ciu-
dadana sera disefiada y ejecutada por el Ministerio
del Interior en coordinacion con las demas entidades
del Estado y la asesoria del Consejo Nacional de Par-
ticipacion Ciudadana.

Las politicas locales de participacion ciudadana
seran disefiadas por las Oficinas Departamentales,
Municipales y Distritales de Participacion ciudada-
na, en armonia con la politica nacional y con el con-
curso de las instancias de participacion ciudadana
presentes en los territorios.

Articulo 3°. Definiciones. Para efectos de la pre-
sente ley se tendran en cuenta las siguientes defini-
ciones:

1. Participacion ciudadana: Es el derecho que
tienen las personas y las organizaciones civiles, sin
distingo alguno, a incidir, a través de diversas ac-
ciones, en la elaboracion, ejecucion y seguimiento
de las decisiones relacionadas con el manejo de los
asuntos publicos, cuando les asista interés o puedan
resultar afectados por ellas.

La participacion ciudadana es un valor inherente
al sistema democratico, un fin y un principio funda-
mental de la convivencia colectiva. Es un derecho
inherente a las personas y un deber consagrado en la
Constitucion.

La participacion ciudadana tiene diversas ma-
nifestaciones. Puede ejercerse directamente por las
personas o a través de sus representantes en las ins-
tancias creadas para tal fin; a través de instancias ins-
titucionales permanentes y reguladas por el Estado,
de espacios transitorios, no reglamentados, creados
por iniciativa gubernamental para resolver proble-
mas especificos, y de expresiones de naturaleza ci-
vil, individuales y colectivas, mediante las cuales la
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ciudadania convoca la atencion publica sobre temas
de su interés, expresa apoyo o desacuerdo, denuncia
o reivindica un hecho, decision o norma.

La participacion ciudadana puede tener distintos
alcances: la informacion, la consulta, la iniciativa, la
deliberacion, la decision y el control de la gestion
publica.

La participacion ciudadana es un comportamien-
to politico y social, fundamentado en los principios
del pluralismo, la tolerancia y la proteccion de los
derechos y las libertades, asi como el deber de los
ciudadanos en la definicion del destino colectivo.
Esta vinculada con la generacion de capital social y
es un motor fundamental del desarrollo econémico
y social.

2. Instancias de participacion ciudadana: Son
escenarios de representacion de la sociedad civil, de
encuentro ¢ interaccion entre actores sociales o en-
tre estos y las autoridades publicas, a través de los
cuales se canalizan iniciativas, se delibera en torno
a los asuntos relacionados con temas especificos y
se construyen y se hace seguimiento a acuerdos. Las
instancias de participacion ciudadana pueden ser for-
males e informales. Para los términos de la presente
ley, son instancias formales de participacion ciuda-
dana aquellas que han sido institucionalizadas me-
diante la promulgacion de normas que reglamentan
sus alcances, funcionamiento y organizacion. Por su
parte, son instancias y espacios informales de par-
ticipacion ciudadana aquellas que no se encuentran
reglamentados por disposiciones normativas especi-
ficas, pero que concretan el espiritu participativo de
la sociedad colombiana.

3. Mecanismos de participacion ciudadana:
Son los instrumentos o procedimientos mediante
los cuales las personas y las organizaciones sociales
pueden deliberar e incidir de manera directa en las
decisiones sobre asuntos publicos.

4. Oferta participativa estatal: Es el conjunto de
instancias y mecanismos de participacion dispuestos
por el Estado en sus niveles nacional, departamen-
tal, municipal, distrital y local, para que las personas
y sus organizaciones hagan uso de ellos, en aras de
garantizar el derecho fundamental a la participacion
ciudadana.

5. Sujetos de la participacion: Son las personas
o grupos de personas u organizaciones que hacien-
do uso de instancias y mecanismos de participacion
formales e informales, ejercen su derecho a partici-
par y consiguen por ese medio un fin individual o
colectivo.

Articulo 4°. Principios Generales de la partici-
pacion ciudadana. Los principios que rigen el ejer-
cicio de la participacion ciudadana y las actuacio-
nes de las autoridades nacionales y territoriales en
esa materia son:

a) Solidaridad. La participacion es una forma de
integrar los diferentes esfuerzos de la ciudadania y
de hacer causa comlin con las autoridades publicas
en la busqueda del bienestar colectivo.

b) Equidad de géneros. La participacion buscara
la integracion de los géneros, en igualdad de condi-
ciones, en la vida de la nacion, para lo cual dispondra
de todas las herramientas afirmativas con el fin de
evitar la discriminacion de alguno de ellos en las ac-
tividades publicas y privadas.

c¢) Igualdad. El Estado velara porque ninguna
persona, grupo o sector sea discriminado en el ejer-
cicio de la participacion. El acceso a los recursos y a
los dispositivos de fortalecimiento institucional para
la participacion ciudadana obedecera a criterios de
igualdad.

d) Pluralismo. En todos los espacios e instancias
de participacion ciudadana, se debe garantizar al
maximo el derecho que tienen todas las corrientes de
pensamiento a expresar sus opiniones y a que estas
sean debatidas, sin perjuicio de su diversidad cultu-
ral, social, étnica, o econdmica.

¢) Autonomia. El Estado respetara la autonomia
de las personas y de sus organizaciones en el ejerci-
cio de su derecho a participar en los asuntos publicos.

f) Transparencia, publicidad, promocion y di-
fusién. Las actuaciones de las autoridades estatales
en materia de participacion deben ser publicas. Por
lo tanto, las autoridades daran a conocer al publico y
a los interesados, en forma sistematica y permanente
la gestion que desarrollan asi como el resultado de
la misma.

El Estado debera asegurar el libre acceso de todas
las personas a la informaciéon y documentacion rela-
tiva a las actividades de interés colectivo, de confor-
midad con lo dispuesto en esta ley y en las normas
vigentes sobre la materia. También propiciara la di-
fusion de la oferta participativa estatal, mediante una
inversion anual importante en medios de publicidad,
con el fin de que los ciudadanos se interesen por in-
tervenir activamente en las instancias de participa-
cion ciudadana.

2) Buena fe en las actuaciones ciudadanas. En
virtud de este principio las autoridades y los parti-
culares deberan ajustar sus comportamientos a una
conducta honesta, leal y correcta. Se presume la
buena fe de los ciudadanos en todas las gestiones y
actuaciones que adelanten frente a las autoridades
publicas.

h) Corresponsabilidad. Tanto la ciudadania,
mediante la exigencia y realizacion de su derecho a
participar, como el Estado, mediante la garantia de
las condiciones necesarias para el ejercicio de la par-
ticipacion, son responsables del proceso de partici-
pacion y de sus resultados.

i) Eficacia. La participacion ciudadana debera
contribuir a la adecuacion de las acciones publicas,
a la satisfaccion de las necesidades colectivas y al
logro de los fines del Estado Social de Derecho.

j) Deliberacién. El ejercicio de la participacion
ciudadana supone la posibilidad para los participan-
tes de expresar sus puntos de vista y confrontarlos
con los de otras personas y grupos en la mira de
construir acuerdos.

k) Concertacion. La participacion ciudadana
debe propiciar la concertacion de acuerdos entre los
actores sociales y de estos con las autoridades pu-
blicas con el propdsito de construir conjuntamente
soluciones a los problemas que son objeto de la par-
ticipacion.

1) Primacia del interés colectivo. Las personas y
grupos que ejerzan su derecho a participar, asi como
las autoridades publicas en su tarea de facilitar dicho
ejercicio deberan encaminar su esfuerzo a conciliar
el legitimo interés particular con el interés colectivo,
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dando primacia a este Gltimo, sin que ello vaya en
detrimento de las minorias de cualquier indole.

m) Economia de espacios y articulacion insti-
tucional. Las autoridades publicas evitaran la dis-
persion de instancias institucionales de participacion
en el territorio de su jurisdiccion y su multiplicacion
innecesaria. De tal forma, las autoridades publicas
propiciaran la articulacion de las instancias actual-
mente existentes y promoveran de manera prioritaria
aquellas cuyo objeto sea esencial para la vida de las
comunidades teniendo en cuenta las particularidades
del territorio de su jurisdiccion.

n) Pedagogia democratica. Una de las finali-
dades del ejercicio de la participacion ciudadana es
propiciar el aprendizaje democratico de las personas
y sus organizaciones, en la mira de fortalecer la de-
mocracia como forma de organizacion del Estado y
de la relacion entre este y la sociedad.

TITULO 1T
DISENO INSTITUCIONAL
PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA
CAPITULO1
Del Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana

Articulo 5°. Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana. Créase el Consejo Nacional de Partici-
pacion Ciudadana, el cual ejercerd como 6rgano per-
manente del Ministerio del Interior, para la defini-
cioén, promocion, disefio, seguimiento y evaluacion
de la politica publica de participacion ciudadana.

Articulo 6°. Composicion del Consejo Nacional
de Participacion Ciudadana. Serdan miembros per-
manentes del Consejo Nacional de Participacion
Ciudadana:

1. Por la Rama Ejecutiva del Poder Publico:

El ministro del Interior, quien lo presidira y con-
vocard, o su delegado.

El ministro de Hacienda o su delegado.

El ministro de Educacion o su delegado.

El Director del Departamento Nacional de Pla-
neacion o su delegado, quien ejercera como Secre-
taria Técnica.

Un Gobernador elegido por la Federacion de de-
partamentos.

Un Alcalde elegido por la Federacion de munici-
pios.

2. Por los 6rganos de control:

El Procurador General de la Nacion o su delega-
do.

El Defensor del Pueblo o su delegado.

El Contralor General de la Republica o su dele-
gado.

3. Por la sociedad civil:

Un representante de las Asociaciones que agru-
pan Instituciones de Educacion Superior.

Un representante de las Organizaciones Campesi-
nas Nacionales.

Un representante de la Organizacion Nacional In-
digena de Colombia.

Un representante de las plataformas nacionales de
comunidades afrocolombianas, negras, palenqueras
y raizales.

Un representante de la Mesa Nacional de Victimas.

Dos representantes, no servidores publicos, de los
Consejos Territoriales de Planeacion.

Un representante del Consejo Nacional de Pla-
neacion.

Un representante de la Confederacion comunal.

Un representante de los Programas Regionales de
Desarrollo y Paz.

Un representante de la Confederacion Colombia-
na de ONG.

Un representante de las Organizaciones Sindicales.

Dos representantes de los Partidos Politicos. Uno
perteneciente a la coalicion de Gobierno del nivel
nacional, y otro perteneciente a los partidos de opo-
sicion. Los cuales se invitaran a través de los direc-
torios nacionales.

Tres representantes del sector productivo. Asi,
uno proveniente de la Asociacion Colombiana de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas, uno prove-
niente de la Asociacion Nacional de Industriales y
uno mas de la Federacion Nacional de Comerciantes.

Un representante del Consejo Privado de Com-
petitividad.

Paragrafo 1°. Para la designacion de los miem-
bros de la sociedad civil que haran parte del Consejo
Nacional de Participacion Ciudadana, el Ministerio
del Interior solicitara de manera formal a cada una de
las plataformas y asociaciones mencionadas en el ar-
ticulo 6°, o sus equivalentes, para que estas elijan de
manera autdnoma e independiente a sus voceros. En
caso de que en el pais exista mas de una asociacion,
federacion o plataforma que reuna los intereses de
las poblaciones o grupos que hacen parte del Conse-
jo, el Ministerio extendera solicitud a todas aquellas
con el propdsito de que, mediante un proceso inde-
pendiente, acuerden una unica voceria. Si estas no
llegaran a un acuerdo dentro de los dos (2) meses
posteriores a la convocatoria, los demas integrantes
del Consejo Nacional de Participacion Ciudadana
definiran, mediante un proceso de votacion simple,
cual de ellas tendra participacion.

Paragrafo 2°. El Ministerio del Interior y de Justi-
cia podra invitar a participar en las sesiones del Con-
sejo a los representantes de las entidades y organiza-
ciones publicas y privadas que estime conveniente
para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 7°. Funcionamiento. El Consejo Nacio-
nal de Participacion Ciudadana se reunird cada cua-
tro (4) meses, sin perjuicio de que el Ministro del
Interior lo convoque a reuniones extraordinarias,
cuando las circunstancias lo aconsejen.

Articulo 8°. Convocatoria y Quérum. El Ministe-
rio del Interior debera convocar a los miembros del
Consejo por lo menos con un mes de anticipacion a
las sesiones, las cuales seran validas cuando asistan
las dos terceras partes de sus miembros. En caso de
no cumplirse el quorum, si se ha realizado el respec-
tivo proceso de convocatoria, el Ministerio no estara
obligado a citar al Consejo nuevamente hasta la si-
guiente fecha estipulada. Aun asi el Consejo podra
deliberar.

La no realizacion de las sesiones debido a la au-
sencia de participacion de las organizaciones de la
sociedad civil no constituye una falta ni omision por
parte del Ministerio.
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Articulo 9°. Funciones. El Consejo Nacional de
Participacion Ciudadana tendra las siguientes fun-
ciones:

a) Asesorar de manera permanente al Gobierno
Nacional en materias relacionadas con la participa-
cion ciudadana.

b) Evaluar de manera permanente la oferta parti-
cipativa estatal para sugerir al Gobierno Nacional la
eliminacion, fusion, escision y modificacion de las
instancias y mecanismos de participacion ciudadana
existentes.

c) Elaborar propuestas para el Gobierno Nacional
para la promocion y defensa del derecho a la partici-
pacion y su aplicacion efectiva.

d) Presentar sugerencias ante las autoridades te-
rritoriales, debidamente motivadas, en materia de
participacion ciudadana. Las sugerencias seran de
obligatoria evaluacion por parte de las autoridades,
a excepcion del organo legislativo.

e) Asesorar al Gobierno Nacional en la definicion
de estrategias que motiven a la ciudadania para pre-
sentar iniciativas para el mejoramiento de la partici-
pacion ciudadana y promover en todo el pais la cul-
tura y la formacion para la participacion.

f) Aprobar los recursos para los proyectos de in-
version que presenten las entidades del Estado con el
fin de dar cumplimiento a sus actividades de partici-
pacion ciudadana.

g) Asesorar al Gobierno Nacional en el diseflo de
las modalidades de accion y participacion de los ciu-
dadanos en los espacios andinos y latinoamericanos
a partir de los procesos de integracion regional.

h) Proponer incentivos con el fin de propiciar la
inversion del sector privado en programas, politicas
y planes para la promocién de la participacion ciu-
dadana.

1) Sugerir a las distintas entidades y organismos
de la administracion central y descentralizada del
nivel nacional y a las entidades territoriales, modifi-
caciones en sus planes, programas y proyectos, para
asegurar la debida participacion ciudadana en los
mismos. Las sugerencias deben ser evaluadas por las
entidades y organismos correspondientes.

j) Promover y asesorar la creacion de las Oficinas
departamentales, municipales y distritales de partici-
pacion ciudadana y propender por la articulacion de
sus actividades.

k) Evaluar las politicas y programas de partici-
pacion ciudadana y proponer las modificaciones y
ampliaciones que considere pertinentes.

1) Presentar un informe anual publico al Congreso
de la Republica sobre la situacion de la participacion
ciudadana en el pais.

m) Asesorar al Gobierno Nacional en la defini-
cion de los mecanismos mas idoneos para financiar
las iniciativas de participacion ciudadana.

n) Asesorar al Gobierno Nacional en la construc-
cion de politicas publicas nacionales de participa-
cioén ciudadana complementarias al correcto desen-
volvimiento de las instancias de participacion a las
que se refiere esta ley.

0) Darse su propio reglamento y fijar autbnoma-
mente su agenda.

Articulo 10. Periodo. Los servidores ptblicos se-
ran miembros del Consejo Nacional de Participacion

Ciudadana mientras ocupen sus respectivos cargos.
Los miembros del Consejo Nacional de Participa-
cién que sean voceros de la sociedad civil podran
asistir a las sesiones maximo por dos periodos con-
secutivos de tres afos. Finalizado este plazo, el Mi-
nisterio solicitara a las asociaciones y plataformas
la eleccion de un nuevo vocero. La representacion
sera institucional, no personal. Por lo tanto, la perso-
na que deje de pertenecer a la institucion respectiva
perdera inmediatamente su calidad de miembro. La
ausencia sin justificacion a tres sesiones sera causal
de expulsion del Consejo.

CAPITULO II

De las Oficinas Departamentales, Municipales y
Distritales para la promocion de la Participacién
Ciudadana

Articulo 11. Oficinas departamentales, munici-
pales y distritales para la promocion de la partici-
pacion ciudadana. Créase en todas las administra-
ciones departamentales, municipales y distritales la
Oficina para la promocion de la participacion ciuda-
dana, adscrita a las Secretarias de Gobierno, como
organo responsable de promover el derecho a la par-
ticipacion ciudadana en sus respectivas unidades te-
rritoriales.

Articulo 12. Funciones. Las Oficinas departa-
mentales, municipales y distritales de participacion
ciudadana tendran las siguientes funciones:

a) Formular las politicas locales de participacion
en armonia con la politica nacional y con el concurso
de las distintas instancias institucionales y no institu-
cionales de deliberacion existentes y con las entida-
des que conforman el Estado a nivel local.

b) Hacer seguimiento al cumplimiento de las po-
liticas locales de participacion, asi como hacer segui-
miento a los compromisos de las administraciones
emanados de los ejercicios de control social.

¢) Garantizar el adecuado estudio e integracion de
las recomendaciones hechas por actores de la socie-
dad civil a la administracion territorial en desarrollo
de sus actividades y cofinanciar los esfuerzos de par-
ticipacion ciudadana.

d) Fomentar la cultura democratica y el conoci-
miento y apropiacion de los mecanismos de partici-
pacion ciudadana y comunitaria.

e) Disefiar y gestionar estrategias e instrumentos
que concreten en las realidades locales las politicas
nacionales en materia de participacién y organiza-
cion de la ciudadania.

f) Promover la toma de decisiones de caracter
deliberativo sobre los recursos de inversion publica
incentivando ejercicios de presupuestacion partici-
pativa.

g) Disefiar y promover la estrategia que garantice
la informacion suficiente para una efectiva participa-
cion ciudadana.

h) Ejercer y fortalecer el proceso de inspeccion,
control y vigilancia sobre las expresiones asociativas
presentes en su territorio.

i) Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes,
programas y proyectos para la promocion de la par-
ticipacion ciudadana, el interés asociativo y la orga-
nizacién comunitaria en el departamento, municipio,
distrito o localidad.
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j) Fomentar procesos asociativos en las organiza-
ciones sociales y comunitarias.

k) Liderar, orientar y coordinar los procesos de
participacion de los grupos poblacionales desde la
perspectiva etaria, étnica, generacional y de equidad
de género.

1) Desarrollar la rendicion de cuentas a la ciuda-
dania y promover ejercicios de control social como
procesos permanentes que promuevan, en lenguajes
comprensibles, la interlocuciéon y evaluacion de la
gestion publica de acuerdo con los intereses ciuda-
danos.

TITULO 11

DE LAS FACULTADES, RESPONSABILIDADES
Y DEBERES ASOCIADOS AL DERECHO A LA
PARTICIPACION CIUDADANA

CAPITULO I

De las facultades y responsabilidades
de los ciudadanos en las instancias
de participacion ciudadana

Articulo 13. Facultades de los ciudadanos en las
instancias de participacion ciudadana. Son faculta-
des de los ciudadanos en el desarrollo de las instan-
cias de participacion ciudadana:

a) Participar en las fases de planeacion, imple-
mentacion, seguimiento y evaluacion de la gestion
publica.

b) Presentar sugerencias y propuestas a las au-
toridades publicas sobre los temas de su interés, asi
como recibir una oportuna y adecuada respuesta a
los mismos

¢) Solicitar y obtener informacion publica nece-
saria, referida a la gestion publica, que sea completa,
oportuna, veraz y actualizada.

d) Ser informados oportunamente y con clari-
dad sobre el derecho a la participacion ciudadana,
sus contenidos, las formas y procedimientos para
su ejercicio, y las entidades de las administraciones
publicas con las cuales deben relacionarse segun los
temas que es de su interés incentivar.

e) Organizarse en distintas manifestaciones aso-
ciativas y conformar redes sociales, con el fin de
ampliar los efectos de su participacion en las instan-
cias que requieran la participacion de colectivos, asi
como acceder a recursos publicos, bajo la vigilancia
de la administracion, para hacer campanas de convo-
catoria a la ciudadania para que intervenga en instan-
cias especificas de participacion.

f) En el caso de las expresiones asociativas for-
males e informales, ser sujeto por parte de las ad-
ministraciones publicas de acciones enfocadas a su
fortalecimiento organizativo para participar de ma-
nera mas cualificada en las distintas instancias de
participacion ciudadana, respetando en todo caso su
autonomia.

Articulo 14. Responsabilidades de los ciudada-
nos. Son responsabilidades de los ciudadanos en el
ejercicio de su derecho a la participacion ciudadana:

a) Informarse sobre los aspectos de interés publi-
co sobre los cuales pretenden promover discusiones
publicas, sobre aquellos sometidos a discusion por
las autoridades publicas o sobre aquellos que dispon-
gan las instancias que integran la oferta institucional
de instancias de participacion ciudadana, asi como

de las competencias fijadas a las entidades de la ins-
titucionalidad con las cuales interactuia.

b) Respetar las decisiones tomadas en las instan-
cias de participacion ciudadana de acuerdo con las
prioridades concertadas de manera colectiva por los
actores participantes de las mismas.

¢) Para el caso de las expresiones asociativas for-
males, rendir cuentas a quienes las integran y/o a las
comunidades a las que representan de las discusiones
y decisiones adoptadas en el marco del desenvolvi-
miento de la instancia de participacion ciudadana.

CAPITULO II

De los deberes de las autoridades publicas
alrededor de las instancias de participacion
ciudadana

Articulo 15. Deberes de las administraciones na-
cionales, departamentales, municipales, distritales
y locales en la promocion de instancias de partici-
pacion ciudadana formales e informales creadas y
promovidas por la ciudadania o el Estado. El Es-
tado en todos sus niveles de organizacion territorial
nacional, bajo el liderazgo de las administraciones,
tiene la obligacion de:

a) Promover, proteger, implementar y acompafiar
instancias de participacion, asi como construir y des-
plegar una intensa politica publica publicitaria a ni-
vel nacional, departamental y local, sobre las instan-
cias de participacion y la participacion como derecho
constitucional fundamental del ciudadano.

b) Garantizar la participacion ciudadana en los
espacios de planeacion del desarrollo que tendra una
funcion integrativa de las siguientes, de concertacion
de politicas sociales, de seguridad, de convivencia
ciudadana, de reconciliacion y de inclusion de po-
blaciones tradicionalmente excluidas. Estos espacios
deben permitir que las diferentes instancias de parti-
cipacion vigentes se puedan integrar y puedan pro-
poner y debatir las politicas publicas en su respectivo
campo de competencia.

¢) Respetar, acompanar y tomar en consideracion
las discusiones de las instancias de participacion
no establecidas en la oferta institucional y que sean
puestas en marcha por iniciativa de la ciudadania ta-
les como redes ciudadanas y mesas de trabajo y dis-
cusion sectorial e intersectorial, entre otras.

d) Garantizar los incentivos y condiciones sufi-
cientes para estimular la participacion de los ciuda-
danos en aquellas instancias creadas y promovidas
por iniciativa gubernamental para discutir temas de
interés que no hacen parte de la oferta institucional,
tales como audiencias publicas, comités ciudadanos
sectoriales, entre otros.

e) Permitir la participacion de todos los ciudada-
nos que quieran promover instancias de participa-
cioén o hacer parte de los ejercicios propuestos por
iniciativa gubernamental, asi sean estos opositores
politicos o defensores de tesis contrarias a las de las
autoridades.

f) Proteger a los promotores de las instancias de
iniciativa ciudadana para que puedan desenvolver en
condiciones apropiadas sus ejercicios de participa-
cion ciudadana.

g) Asistir a las convocatorias realizadas por las
instancias de participacion de iniciativa ciudadana a
las que sean invitados toda vez que en cllas se deba-
tan asuntos de su competencia.
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h) Emitir concepto sobre las sugerencias, reco-
mendaciones y propuestas presentadas de manera
formal y derivadas del desarrollo de las instancias
de participacion de iniciativa ciudadana o guberna-
mental que no se encuentran dentro de la oferta ins-
titucional.

1) Cumplir los compromisos a los que se llegue en
desarrollo de las instancias de participacion dentro
de los plazos pactados en las mismas.

j) Convocar de manera amplia y democratica a los
ciudadanos a las instancias de participacion con anti-
cipacion suficiente, sin privilegiar a unos ciudadanos
sobre otros y haciendo uso de todos los canales de
informacion disponibles.

k) Llevar a cabo los ejercicios de consulta con un
espiritu amplio y deliberativo, comprendiendo que
la presencia de la ciudadania no se debe invocar para
legitimar los intereses de los gobernantes o de los
promotores ciudadanos de las instancias vinculadas a
la oferta institucional, sino para alimentar la gestion
y el debate publico con las opiniones de las personas.

1) Blindar el desarrollo de este tipo de ejercicios
de la influencia de los actores armados ilegales o de
otras fuentes de ilegalidad.

m) Propiciar las acciones pertinentes y necesarias
de fortalecimiento de las capacidades institucionales
de sus dependencias para garantizar el derecho a la
participacion ciudadana.

n) Evitar la multiplicidad de instancias y la repe-
ticion de la participacion de los mismos actores en
ellas.

0) Convocar de manera amplia, cumplida y cons-
tante a las instancias de discusion, llevando un ade-
cuado control de la informacién alli producida asi
como del cumplimiento de las decisiones y/o suge-
rencias.

p) Conformar estas instancias de tal forma que
sean pensadas para la expresion de los intereses ciu-
dadanos, sin criterios politicos.

q) Brindar asistencia técnica y acompaiar la cua-
lificacion de los debates ciudadanos asi como el for-
talecimiento de las capacidades de quienes integran
estas instancias.

r) Promover la rotacion de quienes participan en
las distintas instancias y reconocer los liderazgos re-
gionales y tradicionales.

TITULO IV

DEL CONTROL SOCIAL Y LA RENDICION DE
CUENTAS

CAPITULO I
Del Control Social

Articulo 16. Control Social. El control social es el
derecho y el deber de los ciudadanos a participar de
manera individual o a través de sus organizaciones,
redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la
gestion publica y sus resultados.

Quienes realicen control social podran realizar
alianzas con Organizaciones No Gubernamentales,
Fundaciones, Universidades, gremios empresaria-
les, medios de comunicacion y entidades afines para
fortalecer su ejercicio, darle continuidad y obtener
apoyo financiero, operativo y logistico.

De igual manera, podran coordinar su labor con
otras instancias de participacion a fin de intercambiar

experiencias y sistemas de informacion, definir es-
trategias conjuntas de actuacion y constituir grupos
de apoyo especializado en aspectos juridicos, admi-
nistrativos, y financieros.

En todo caso, quien realice control social, en
cualquiera de sus modalidades, hara al final de cada
afio un balance de su ejercicio y lo presentara a la
ciudadania.

Articulo 17. Objeto del Control Social. El control
social tiene por objeto el seguimiento y evaluacion
de las politicas publicas y de la labor desarrollada
por las autoridades publicas en su disefio, ejecucion
y control. La ciudadania, por intermedio de organi-
zaciones constituidas para tal fin, podra desarrollar el
control social a la eficiente y transparente utilizacion
de los recursos publicos

Articulo 18. Alcance del Control Social. Quien
desarrolle control social podra:

a) Solicitar la informacion publica que se requiera
para el desarrollo de su labor, en los términos del
Codigo Contencioso Administrativo.

b) Presentar observaciones de la labor desarrolla-
da al ente encargado de la politica publica.

c¢) Presentar denuncias y quejas ante las autorida-
des competentes.

d) Presentar acciones populares en los términos
de la Ley 472 de 1998.

e) Presentar acciones de cumplimiento en los tér-
minos de la Ley 393 de 1997.

f) Presentar Acciones de Tutela en los términos
del Decreto 2591 de 1991.

g) Participar en Audiencias Publicas ante los en-
tes que las convoquen.

h) Hacer uso de los recursos y acciones legales
que se requieran para el desarrollo del control social.

Articulo 19. Modalidades de Control Social. Se
puede desarrollar el control social a través de vee-
durias ciudadanas, en los términos de la Ley 850 de
2003, las Juntas de vigilancia, en los términos de la
Ley 136 de 1994, los Comités de Desarrollo y Con-
trol Social de los Servicios Piblicos Domiciliarios,
en los términos de la Ley 142 de 1994 y las instan-
cias de participacion ciudadana, en los términos de
las leyes que las regulan, y a través de formas no
contempladas en las normas siempre que se encuen-
tren encaminadas a hacer control a la gestion publica
y sus resultados.

Articulo 20. Principios del Control Social. Las
personas, entidades y organizaciones que ejerzan el
control social lo haran con base en los principios de
autonomia, responsabilidad, objetividad, legalidad,
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad y
publicidad, y definiran, de conformidad con la ley y
la Constitucion, las reglas y mecanismos de su ac-
tuacion.

Las entidades y organismos del Estado que sean
objeto del control ciudadano deberan responder a los
requerimientos de quienes ejercen el control social y
dar respuesta oportuna y pertinente a sus solicitudes,
inquictudes, observaciones, reclamos y propuestas.
El desconocimiento de esta obligacion por parte de
los servidores publicos serd causal de mala conducta.

Articulo 21. Objetivos del Control Social. Son

objetivos del control social de la gestion publica y
sus resultados:
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a) Contribuir a mejorar la gestion publica desde
el punto de vista de su eficiencia, su eficacia y su
transparencia.

b) Prevenir los riesgos y los hechos de corrupcion
en la gestion publica, en particular los relacionados
con el manejo de los recursos publicos.

¢) Fortalecer la participacion ciudadana para que
esta contribuya a que las autoridades hagan un ma-
nejo transparente y eficiente de los asuntos publicos.

d) Apoyar y complementar la labor de los orga-
nismos de control en la realizacion de sus funciones
legales y constitucionales.

e) Propender por el cumplimiento de los princi-
pios constitucionales que rigen la funcion publica.

f) Promover el liderazgo y la participacion con
miras a democratizar la gestion publica.

g) Poner en evidencia las fallas en la gestion pa-
blica por parte de agentes estatales y no estatales, y
formular propuestas para mejorarla.

Articulo 22. Aspectos de la Gestion Publica que
pueden ser sujetos al control social. Salvo los aspec-
tos que sean reservados, todos los niveles de la admi-
nistracion publica pueden ser objeto de la vigilancia
ciudadana.

En particular, todo contrato que celebren las ins-
tituciones del Estado estara sujeto a la vigilancia por
parte de las personas, entidades y organizaciones que
quieran hacerlo. En tal sentido, las entidades del Es-
tado y las entidades privadas que presten servicios
publicos o realicen proyectos con recursos publicos
deberan garantizar el ejercicio del derecho al control
social. Para tal efecto, deberan entregar la informa-
cion necesaria a los agentes de control para el ejer-
cicio de su funcién y brindar las condiciones y las
garantias necesarias a los ciudadanos, las organiza-
ciones y redes para que puedan ejercer ese derecho.

Los representantes legales de las entidades pu-
blicas o privadas encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacion de
un servicio publico a nivel nacional, departamental
o municipal deberan, por iniciativa propia o a soli-
citud de un ciudadano o de una organizacion civil,
informarlo a los ciudadanos y a las organizaciones
civiles a través de un medio de amplia difusion en el
respectivo nivel territorial, para que en caso de que-
rer hacerlo realicen el control social correspondiente.

Articulo 23. Red institucional de Apoyo al Con-
trol Social y al Cuidado de lo Publico. La Red Insti-
tucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas, crea-
da por la Ley 850 de 2003, se convertird en la Red
Institucional de Apoyo al Control Social y al Cuida-
do de lo Publico.

Articulo 24. Sistema Nacional de Control Social
v Cuidado de lo Publico. Créase el Sistema Nacio-
nal de Control Social y Cuidado de lo Publico. Este
sistema estara encargado de articular las instancias,
mecanismos, actores y recursos para el seguimiento
a todo el ciclo de la gestion publica en el nivel muni-
cipal, departamental y nacional.

El sistema sera flexible y acorde con las reali-
dades sociales y culturales de los territorios. De él
haran parte las veedurias ciudadanas, los comités de
desarrollo y control social de los servicios publicos
domiciliarios, las juntas de vigilancia, las instancias
de participacion que tienen actualmente la funcion
de hacer seguimiento a la gestion publica, asi como

los espacios de deliberacion y concertacion que asu-
man esa funcion.

También haran parte de ¢l otras modalidades no
reglamentadas de vigilancia a la gestion publica,
como los Observatorios ciudadanos, los grupos de
seguimiento a los planes de desarrollo y todas aque-
llas iniciativas que buscan pedir cuentas y fiscalizar
el manejo de los asuntos publicos por parte de las
autoridades nacionales, departamentales y munici-
pales.

CAPITULO II
De la rendicion de cuentas

Articulo 25. Rendicion de cuentas. Todos los ser-
vidores publicos de la rama ejecutiva, elegidos po-
pularmente, rendirdn cuentas a la ciudadania sobre
la gestion realizada. La rendicion de cuentas debera
realizarse por lo menos una vez al afio.

La no rendicion de cuentas sobre la gestion publi-
ca sera falta disciplinaria grave.

Articulo 26. Requisitos de la Rendicion de Cuen-
tas. En toda rendicion de cuentas, las autoridades
presentaran a la ciudadania, en lenguaje accesible,
los avances y resultados de su gestion, teniendo
como referente las metas y los instrumentos conteni-
dos en el respectivo Plan de Desarrollo.

Articulo 27. Uso de las TIC en la rendicion de
cuentas. Cada una de las instituciones publicas de-
berd hacer uso de la web y las TIC para promocionar
los ejercicios de rendicion de cuentas.

TITULO V

DE LA FINANCIACION
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 28. Sobre el gasto en participacion ciu-
dadana. Se entendera por gasto en participacion ciu-
dadana el financiamiento de actividades y proyectos
para la promocion, proteccion y garantia al ejercicio
del derecho de participacion. Dichas actividades y
proyectos propenderan por la puesta en marcha de
mecanismos efectivos de participacion para que las
personas y las organizaciones civiles puedan incidir
en la elaboracion, ejecucion y hacer seguimiento
a las decisiones relacionadas con el manejo de los
asuntos publicos que las afecten o sean de su interés.

Paragrafo 1°. Ninguna entidad estatal podra uti-
lizar las apropiaciones presupuestales de participa-
cion ciudadana en gastos distintos de los contenidos
dentro de la definicion de gasto en participacion ciu-
dadana que expone este articulo y los que apruebe
el Consejo Nacional de Participacion. Créase a par-
tir de la vigencia de esta ley, en cabeza del Consejo
Nacional de Participacion, la obligacion de identi-
ficar y unificar todos los gastos en participacion de
la Nacion que estan dispersos, para racionalizarlos
y canalizarlos a todas las entidades del Estado segiin
las directrices de la politica ptblica de participacion
ciudadana.

Paragrafo 2°. Para asegurar la sostenibilidad de
los recursos en la busqueda de la promocion, pro-
teccion y garantia del derecho a la participacion
ciudadana en Colombia, incliyase el rubro de par-
ticipacion ciudadana como gasto social dentro del
Presupuesto Nacional.

Paragrafo transitorio. El Departamento Nacional
de Planeacion y el Ministerio de Hacienda a partir
de la vigencia de esta ley y en un periodo no mayor
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a seis (6) meses, presentaran una metodologia para
identificar con precision de acuerdo con lo previs-
to en el presente titulo, los presupuestos de gasto e
inversion de las entidades del orden nacional, depar-
tamental, municipal y distrital en relacion con la par-
ticipacion ciudadana.

Articulo 29. Financiacion de la Participacion
Ciudadana. El ejercicio de la participacion ciudada-
na requiere del apoyo financiero constante y decidi-
do del gobierno nacional y de las entidades territo-
riales. En consecuencia, el Estado debera disponer
de recursos suficientes para adelantar programas de
apoyo y promocion a la participacion ciudadana.

Los recursos para los programas de apoyo y pro-
mocion de la participacion ciudadana podran prove-
nir de las siguientes fuentes:

a) Fondo para la Participacion Ciudadana y el
Fortalecimiento de la Democracia.

b) Recursos de las entidades publicas del orden
nacional que tengan dentro de sus programas y pla-
nes la funcidn de incentivar y fortalecer la participa-
cion ciudadana.

¢) Recursos de las entidades territoriales que de-
sarrollen programas relacionados con el ejercicio de
la participacion ciudadana.

d) Recursos de la cooperacion internacional que
tengan destinacion especifica para el desarrollo de
programas y proyectos que impulsen la intervencion
de la ciudadania en la gestion publica.

e) Recursos del sector privado, de las Fundacio-
nes, de las organizaciones no gubernamentales y de
otras entidades, orientados a la promocion de la par-
ticipacion ciudadana.

Articulo 30. El Fondo para la Participacion Ciu-
dadana y el Fortalecimiento de la Democracia. Este
Fondo sera una cuenta adscrita al Ministerio del Inte-
rior, manejada por encargo fiduciario, sin personeria
juridica ni planta de personal propia, cuyos recursos
se destinaran a la financiacién o cofinanciaciéon de
planes, programas y proyectos de participacion ciu-
dadana.

Paragrafo 1°. Los planes, programas y proyectos
financiados o cofinanciados por el Fondo podran ser
ejecutados directamente por el Ministerio del Inte-
rior 0, mediante contratos o convenios con entidades
de derecho publico. Tales entidades o dependencias
publicas podran adelantar los actos administrativos
y contractuales necesarios para la realizacion del co-
rrespondiente objeto.

Paragrafo 2°. La participacion del Fondo en la fi-
nanciacion o cofinanciacion de planes, programas y
proyectos de participacion ciudadana, no exime a las
autoridades publicas del nivel nacional, departamen-
tal, municipal y distrital, de cumplir con sus obliga-
ciones constitucionales y legales en la promocion y
garantia del derecho a la participacion ciudadana en
sus respectivas jurisdicciones.

Paragrafo 3°. La direccion, administracion y or-
denacion del gasto del Fondo estara a cargo del Mi-
nistro del Interior o de quien este delegue. Para efec-
tos de la ejecucion y focalizacion de los recursos,
el Ministerio del Interior atendera las sugerencias y
recomendaciones que sefiale el Consejo Nacional de
Participacion Ciudadana.

Paragrafo 4°. Los intereses y rendimientos finan-
cieros que produzca cada una de las subcuentas del

Fondo se incorporaran a ellas, previo el cumplimien-
to de las normas presupuestales que sean aplicables.

Articulo 31. Recursos del Fondo para la Partici-
pacion Ciudadana y el Fortalecimiento de la De-
mocracia. Los recursos del Fondo estardn consti-
tuidos por:

a) Los recursos que se le asignen en el Presupues-
to General de la Nacion.

b) Las donaciones de dinero que ingresen directa-
mente al Fondo previa incorporacion al Presupuesto
General de la Nacion y las donaciones en especie le-
galmente aceptadas.

¢) Los aportes provenientes de la cooperacion in-
ternacional, previa incorporacion al Presupuesto Ge-
neral de la Nacion.

d) Créditos contratados nacional o internacional-
mente.

¢) Los demas bienes, derechos y recursos adjudi-
cados, adquiridos o que adquieran a cualquier titulo,
de acuerdo con la ley.

Articulo 32. Fondos departamentales, munici-
pales, distritales y locales para la Participacion
Ciudadana. Cada departamento, municipio y distri-
to podra establecer un Fondo para la Participacion
Ciudadana como una cuenta adscrita a las secreta-
rias de Gobierno, manejada por encargo fiduciario,
sin personeria juridica ni planta de personal propia,
cuyos recursos se destinan a la inversion en planes,
programas y proyectos de participacion ciudadana
en el respectivo departamento, municipio o distrito.

Articulo 33. Inversiones asociadas a la partici-
pacion ciudadana. Los recursos presupuestales aso-
ciados a la promocién de la participacion ciudadana
deben invertirse prioritariamente en:

a) Apoyo a iniciativas enfocadas al fortalecimien-
to de las capacidades institucionales de las entidades
que conforman las administraciones publicas na-
cionales, departamentales, municipales y distritales
para promover y garantizar el derecho a la participa-
cién ciudadana.

b) Apoyo a la politica publica de difusion y publi-
cidad sobre las instancias de participacion y la par-
ticipacion como derecho constitucional fundamental
del ciudadano.

¢) Apoyo a iniciativas dirigidas al fortalecimiento
de las capacidades organizacionales de las expresio-
nes asociativas de la sociedad civil que buscan ma-
terializar las distintas manifestaciones de la partici-
pacion ciudadana a nivel nacional, departamental,
municipal y distrital.

d) Apoyo a iniciativas encaminadas a la puesta en
marcha de ejercicios de presupuestacion participati-
va en los distintos niveles de organizacion territorial
del pais.

¢) Apoyo a iniciativas de control social enfocadas
a promover el seguimiento y la evaluacion a la ges-
tion de las autoridades publicas del orden nacional,
departamental, municipal y distrital.

f) Atender los costos logisticos que suponga la
implementacion de las instancias formales de parti-
cipacion ciudadana.

g) Atender los costos logisticos que suponga el
apoyo al desenvolvimiento de instancias informales
de participacion ciudadana de iniciativa ciudadana o
gubernamental.
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h) Atender los costos derivados de la labor de se-
guimiento y supervision a la ejecucion de los progra-
mas y proyectos que financia el Fondo para la Parti-
cipacion Ciudadana en los que incurra el Ministerio
del Interior o a quien este delegue.

TITULO VI
DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 34. Reconocimiento y Proteccion espe-
cial de los sujetos de la participacion. El ejercicio de
la participacion ciudadana debe ser reconocido, va-
lorado y respetado por la sociedad y por los agentes
estatales. En tal sentido, el Estado debera brindar las
garantias a quienes ejercen ese derecho y el respeto
por sus libertades de expresion y asociacion. Para tal
efecto, el gobierno nacional dispondra los mecanis-
mos necesarios para que, en caso de que las personas
que participan queden expuestas a riesgos contra su
vida, su honra, sus libertades y sus bienes, reciban la
adecuada proteccion para ellas y sus familias, en el
marco de los programas existentes para tal fin.

Articulo 35. Incentivos simbdlicos a la participa-
cion ciudadana. El Estado, en todos sus niveles de
organizacion territorial, incentivard el desarrollo de
ejercicios de participacion ciudadana y de control so-
cial. Los incentivos a la participacion seran:

a) El reconocimiento publico de los sujetos de la
participaciébn como personas u organizaciones que
prestan un servicio de interés colectivo y dedican
parte de su tiempo al servicio a la comunidad.

b) Para quienes sean merecedores de este recono-
cimiento publico, se crearan estimulos de formacion
y publicidad de las acciones gestionadas.

c¢) Créase el premio nacional a la Participacion
Ciudadana, el cual sera otorgado anualmente por
el Consejo Nacional de Participacion Ciudadana a
la experiencia mas relevante de participacion en el
pais, a la luz de criterios previamente definidos por
dicho Consejo y difundidos en la opinion publica a
través de medios masivos de comunicacion. El bene-
ficiario de este premio sera ampliamente difundido.

d) El gobierno nacional creara incentivos para
que el sector privado invierta en programas, politi-
cas y planes para la promocion de la participacion
ciudadana.

e) Las autoridades del municipio otorgaran un in-
centivo a las personas que en el ejercicio ciudadano
se destaquen por impulsar y desarrollar procesos de
participacion ciudadana. Las Oficinas de participa-
cion ciudadana departamentales, municipales y dis-
tritales que se encarguen de la organizacion social y
la participacion ciudadana en su respectivo territorio
evaluaran y certificaran a estas personas para que ob-
tengan como incentivo descuentos en las matriculas
de estudios técnicos y universitarios, asi como los
demas incentivos que consideren pertinentes.

Articulo 36. Uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la participacion
ciudadana. El Estado en los diferentes niveles terri-
toriales y en cabeza de las autoridades competentes,
estimulard y promovera el uso adecuado de las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comunicacion
a fin de democratizar, publicitar y socializar la infor-
macion de las diferentes fases, momentos, y actores
de las instancias de participacion ciudadana. Para
esto, se promoveran la implementacion de medidas

que le permitan al ciudadano relacionarse y comuni-
carse electronicamente con sus autoridades publicas.

Articulo 37. Vigencia. La presente ley rige a par-
tir del momento de su promulgacion. Deroéguense las
disposiciones que sean contrarias a las establecidas
en esta ley.

De los honorables Congresistas, con toda aten-
cion,
John Sudarsky
Senador de la Republica
EXPOSICION DE MOTIVOS
I. Objetivos y alcance del proyecto

Este proyecto de ley tiene por objeto desarrollar el
contenido del articulo 40 de la Constitucion de 1991,
esto es, el derecho que le asiste a todo ciudadano “a
participar en la conformacion, ejercicio y control del
poder politico”, no solo con el gjercicio de su derecho
al sufragio y a elegir y ser elegido, sino especifica-
mente mediante la creacion de espacios ¢ instancias
que faciliten y promuevan la participacion ciudadana
durante las diversas etapas de construccion de la de-
cision publica. Por tratarse de una iniciativa relativa
a “instituciones y mecanismos de participacion ciu-
dadana”, tiene reserva de ley estatutaria al tenor del
articulo 152 literal d) de la Constitucion.

Para nadie es un secreto que el método demo-
cratico electoral no es suficiente dadas las nuevas
condiciones de la ciudadania. Debido a las limita-
ciones de la democracia tradicional representativa,
el Estado contemporaneo ha hecho el transito del
voto como unica herramienta de materializacion de
la democracia, hacia la apertura de nuevos espacios
donde el ciudadano pueda no solo escoger a través
del sufragio a sus gobernantes, o expresar su opinion
favorable o negativa frente a una iniciativa especifi-
ca (mecanismos de democracia directa), sino ademas
contribuir activamente a definir, en cada momento de
su proceso de elaboracion, la accion estatal.

No fue otra la intencioén del constituyente del 91
que la de hacer eco de este cambio de paradigma de-
mocratico, al incorporar dentro de su catalogo de he-
rramientas de realizacion de la democracia, ademas
de instrumentos electorales tradicionales de demo-
cracia representativa tales como el voto y el derecho
a elegir y ser elegido, mecanismos complementarios
de democracia directa y participacion ciudadana de-
liberativa en la accion publica.

La expedicion de la Ley 134 de 1994, relativa a
mecanismos de democracia directa tales como la ini-
ciativa popular legislativa y normativa, el referendo,
la consulta popular, la revocatoria del mandato, el
plebiscito y el cabildo abierto, supuso un avance im-
portante. Sin embargo, como lo sefial6 esta misma
norma en su articulo primero, su aparicion no debia
impedir a futuro “el desarrollo de otras formas de
participacion ciudadana en la vida politica, economi-
ca, social, cultural, universitaria, sindical o gremial
del pais ni el ejercicio de otros derechos politicos”
alli no mencionados. Otro tanto se consigui6 con la
Ley 850 de 2003 o régimen de las veedurias ciuda-
danas, substancial mecanismo de vigilancia y control
participativo ciudadano frente a la gestion publica.

Sin embargo, aunque se han dado pasos impor-
tantes, atin se advierte en Colombia un déficit ge-
neral de politica publica en materia de participa-
cion ciudadana.
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En primer lugar, el ambito de la participacion ha
sido abordado por el ordenamiento juridico en forma
desarticulada: abundan las normas dispersas y de dis-
tinto rango, con objetivos muchas veces repetitivos,
e incluso contradictorios, que en lugar de facilitar
la participacion ciudadana terminan por desincenti-
varla. El diagnostico general, seglin los expertos, es
desalentador:

“Las normas vigentes no incluyen incentivos ni
condiciones que muevan a una ciudadania tradicio-
nalmente apdtica a intervenir en los debates y en
las decisiones publicas. Por el contrario, tienden a
generar un cierto grado de frustracion en la medida
en que el esfuerzo ciudadano no se ve compensado
por la posibilidad real de incidir en las decisiones de
los gobernantes en materia de politicas publicas y de
asignacion de recursos, debido a que el alcance de
los dispositivos creados es generalmente consultivo,
de iniciativa o de fiscalizacion, no de concertacion o
decision.

Esto ha producido, de una parte, una desconfian-
za del ciudadano comun y corriente en los espacios
de participacion existentes y, de otra, la apropiacion
de estos ultimos por una élite de la participacion, un
segmento de lideres sociales que, probablemente con
buenas intenciones iniciales, se han aislado de sus
bases sociales y se han convertido en intermediarios
poco representativos del sentir de la poblacion que
pretenden representar.

La experiencia ha mostrado en Colombia que el
marco normativo e institucional de la participacion
no esta generando los incentivos ni la motivacion su-
ficiente para el ejercicio de la participacion. Muchas
personas, grupos, redes, organizaciones, institucio-
nes publicas y privadas actuan con la conviccion de
que la participacion es necesaria, pero se encuentran
con un marco normativo qlue, en lugar de facilitarla,
la dificulta y desestimula™”.

Por otra parte, los fondos destinados a la partici-
pacion ciudadana (alrededor de 324 mil millones de
pesos para el periodo 2011-2014 segun las cifras de
la Direccion de Inversiones y Finanzas Publicas del
Departamento Nacional de Planeacion) se clasifican
erroneamente y se invierten en una forma imposible
de evaluar. El presupuesto de participacion ciudada-
na se encuentra atomizado y las entidades lo estan
utilizando para financiar gastos de funcionamiento:

80.4% del presupuesto de inversion que apropia
el PND 2011-2014 para los programas de participa-
cién ciudadana apalanca gastos generales, que equi-
valen a 260.837 millones de pesos para los cuatro
afios, situacion que redunda en la inexistencia de un
presupuesto efectivo para financiar actividades
de participacion ciudadana. Como ejemplo de di-
chos gastos generales que no tienen relacion con la
participacion ciudadana y se encuentran adscritas se
destacan los siguientes:

CONGRESO

* Dotacion de vehiculos para el mejoramiento de
las condiciones de seguridad y oportunidad en los
desplazamientos de la Camara de Representantes y
el Senado, por un valor de 38.835 millones de pesos.
I FaBI0 VELASQUEZ. Una nueva ley estatutaria de parti-

cipacion, Boletin Caja de Herramientas nimero 140,

Corporacion Viva la Ciudadania, 2011. http:/www.

foro.org.co/textocompopin.shtml?x=1130

REGISTRADURIA

* Mejoramiento de la infraestructura de la Regis-
traduria, dotacion de computadores, mejoramiento
de las redes eléctricas, mantenimiento del archivo
nacional, adquisicion de plataformas tecnologicas,
por un valor de 32.090 millones de pesos.

* Compra de predios nuevos a la Registraduria,
ampliacion de la red corporativa de telecomunica-
ciones, compra de infraestructura administrativa,
mantenimiento y sostenibilidad del sistema de re-
gistro civil e identificacion, por un valor de 169.298
millones de pesos.

Como se ve, se trata de gastos sin ninglin vincu-
lo logico funcional con la realizacion del imperati-
vo constitucional de la participacion ciudadana. En
suma, en términos financieros:

1. Se desconoce el presupuesto de funcionamien-
to para las actividades de participacion ciudadana,
lo cual lleva a permitir preocuparse, toda vez que se
trata de recursos sin un doliente identificable.

2. Es de anotar que el Ministerio del Interior,
quien deberia ser el primer llamado a desarrollar la
politica publica de participacion ciudadana, no apro-
pie recursos de inversion para actividades directas
que la materialicen, ni rinde cuentas sobre el tema.

En segundo lugar, es un hecho probado el declive
general que han venido experimentando los princi-
pales indicadores de participacion ciudadana durante
los ultimos tres lustros, asi como la ausencia de par-
ticipacion ciudadana que acusan practicamente todas
las etapas de construccion y despliegue de la accion
publica.

Para solo mencionar algunos indicadores de par-
ticipacion ciudadana, si tomamos la variable “perte-
nencia a organizaciones voluntarias seculares” que
se utilizé dentro de la medicion de capital social que
se realizo en los aflos 1997, 2005 y 2011, se eviden-
cia un declive sostenido en la participacion que se
puede ilustrar como sigue:

* Entre 1997 y 2005, la pertenencia a organizacio-
nes voluntarias seculares cay6 un 34%?2.

+ Entre 2005 y 2011, bajé un 32%>.

* Entre 1997 y 2011, experiment6 un declive total
del 55%*.

Un segundo indicador crucial es el “conocimien-
to y uso de mecanismos de participacion” (veedurias
ciudadanas, mecanismos de participacion en salud,
consejos comunitarios y/o de prosperidad, consejos
de desarrollo rural, derecho de peticion, mecanismos
de participacion en educacion, revocatoria del man-
dato, tutela, cabildo abierto, consejos territoriales de
planeacion), el cual también sufri6 un deterioro im-
portante:

« Entre 1997 y 2005, aument6 en 31%?.
« Entre 2005 y 2011, cay6 un 24%°.

JouN SUDARSKY. La evolucion del capital social en Co-
lombia, 1997-2005, Bogota, Fundacion Restrepo Barco,
2007, p. 122.

Davip HUurRTADO, DIANA GARCIA Y ANDRES COPETE. Proyec-
to Tercera Medicion de Capital Social, Barcas, Bogota,
Fundacion Restrepo Barco, 2011. Texto en construccion,
datos atin no publicados.

4 Ibidem.

JouN SubArsky (2007), cit., p. 103 y 108.

Davip Hurtapo ET. AL (2011), cit.
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* En suma, entre 1997 y 2011, el conocimiento
y uso de los mecanismos de participacion no tuvo
cambio neto alguno, evidencia de una falta de oferta
articulada de participacion.

Esta iniciativa de ley busca superar el déficit ge-
neral de politica ptblica y suplir todas las deficien-
cias anteriormente anotadas mediante la creacion de
una estructura institucional coherente en los niveles
nacional, departamental, municipal, distrital y local
que articule la oferta estatal de participacion ciuda-
dana, asi como mediante el disefio de un sistema de
financiacion nacional unificado, encargado de obte-
ner, canalizar y optimizar los recursos disponibles en
materia de participacion ciudadana.

I1. Antecedentes y contexto del proyecto

Con el Departamento Nacional de Planeacion du-
rante la elaboracion de la Ley 1450 de 2011, por la
cual se expidi6 el Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014. Como resultado de este dialogo, se consiguid
incluir, como importantes novedades dentro del tex-
to, dos articulos que desarrollan el imperativo cons-
titucional de participacion ciudadana:

“Articulo 231. Promocion de la Participacion
Ciudadana y el Capital Social. E1 Gobierno Na-
cional promovera, mediante mecanismos interins-
titucionales, una Agenda Nacional de Participacion
Ciudadana. Dicha Agenda, abordara lineas de accion
que permitan a) fortalecer el Sistema Nacional de
Planeacion, b) apoyar experiencias de planeacion
y presupuestacion participativa, ¢) adecuar la ofer-
ta Institucional de mecanismos, canales e instancias
de participacion ciudadana, d) fortalecer expresiones
asociativas de la sociedad civil, ¢) implementar es-
trategias para el desarrollo de la cultura ciudadana
y, f) desarrollar un sistema de informacion y gestion
del conocimiento sobre temas afines.

Para el desarrollo de estas acciones, el Gobierno
convocara el concurso de la cooperacion internacio-
nal y la empresa privada. Adicionalmente, adelantara
debates amplios a nivel nacional y local sobre dichos
temas con la concurrencia de la ciudadania y sus
formas organizativas, y promovera los desarrollos y
ajustes normativos a que haya lugar”.

“Atrticulo 265. Promocion de la Participacion Ciuda-
dana y el Capital Social. El Gobierno Nacional debera
expedir un documento CONPES en el que se fije la poli-
tica publica de participacion ciudadana a implementar”.

En consonancia con lo que quedd plasmado en el
articulado del Plan de Desarrollo, este proyecto se
erige como una herramienta esencial en la definicion
de la politica publica de participacion ciudadana, asi
como complementario al fortalecimiento del Sistema
Nacional de Planeacion y del documento CONPES
de participacion proximo a formularse.

Por su parte, dado que en el proyecto de Codi-
go Electoral a presentarse este mes por el Ministerio
del Interior al Congreso incluye todo lo relativo a los
mecanismos directos de participacion ciudadana que
se ejercen por medio del voto, estos no son materia
de desarrollo del presente proyecto.

El texto de la presente ley es entonces una pieza
de importancia capital que se inserta en el comple-
jo rompecabezas que el Estado ha venido disefiando
para por fin materializar el imperativo constitucional
de participacion ciudadana en una oferta estatal que
resulte idonea y eficiente.

II. Estructura y contenido del proyecto
El proyecto esta estructurado en seis partes:
1. Titulo I: Objeto, definiciones y principios ge-
nerales

2. Titulo II: Disefio institucional para la Participa-
cion Ciudadana

3. Titulo III: De las facultades, responsabilidades
y deberes asociados al derecho a la participacion ciu-
dadana

4. Titulo IV: Del Control Social y la Rendicion
de Cuentas

5. Titulo V: De la Financiacion de la Participacion
Ciudadana

6. Titulo VI: Disposiciones Varias

El primer titulo precisa el objeto de la ley, que es
promover, proteger y garantizar el derecho a la par-
ticipacion ciudadana de las personas y de sus orga-
nizaciones, mediante la definicion de una estructura
institucional para su fomento, la determinacion de las
facultades ciudadanas y los deberes de las autorida-
des publicas relacionados con el desempefio de las
instancias deliberativas de participacion ciudadana en
Colombia y el establecimiento de los criterios genera-
les para financiar el ejercicio publico encaminado a su
materializacion. También define la politica publica de
participacion ciudadana como una politica de Estado,
en cuyo desarrollo deben colaborar en forma coordi-
nada y armonica todos sus actores. Posteriormente de-
limita el marco conceptual de la ley con definiciones
de nociones clave (participacion ciudadana, instancias
de participacion, mecanismos de participacion, ofer-
ta participativa estatal y sujetos de la participacion) y
luego desarrolla los principios que informan la cons-
truccion de la politica publica de participacion ciuda-
dana, a saber: solidaridad, equidad, igualdad, pluralis-
mo, autonomia, transparencia, publicidad, promocion,
difusion, buena fe, corresponsabilidad, eficacia, deli-
beracion, concertacion, primacia del interés colectivo,
economia de espacios, articulacion institucional y pe-
dagogia democratica.

El segundo titulo crea el Consejo Nacional de Par-
ticipacion Ciudadana como maximo organo perma-
nente de caracter decisorio, en materia de participacion
ciudadana. En el nivel territorial, se crean las Oficinas
Departamentales, Municipales y Distritales para la pro-
mocion de la Participacion Ciudadana, encargadas de
avanzar junto con las secretarias del respectivo nivel, el
esfuerzo en favor de la participacion. El objetivo prin-
cipal de este nuevo disefio institucional es acabar con
la dispersion normativa y articular la oferta estatal de
participacion en todo el pais para generar sinergias que
potencialicen la politica publica que la desarrolla.

En el tercer titulo se establece un catalogo de de-
rechos y deberes asociados a la participacion ciuda-
dana, tanto en cabeza de la sociedad civil en tanto
primer protagonista de la participacion, como de
las autoridades publicas que estan llamadas a ser su
principal interlocutor.

El cuarto titulo desarrolla todo lo relativo al con-
trol social y la rendicién de cuentas. El control so-
cial es entendido como el derecho y el deber de los
ciudadanos, de manera individual o a través de sus
organizaciones, redes sociales e instituciones, a par-
ticipar en la vigilancia de la gestion publica y sus
resultados. Se considera que el control social debe
ser un elemento transversal y permanente de todo el
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ciclo de la politica publica y ya no vinculado exclu-
sivamente a la fase final del mismo. Por su parte, la
rendicion de cuentas se concibe como la obligacion
de todos los servidores publicos de la rama ejecutiva,
elegidos popularmente, de presentar ante la ciudada-
nia anualmente los resultados de la gestion realiza-
da, obligacion cuyo incumplimiento sera en adelante
considerado falta disciplinaria grave.

En el quinto titulo se concibe el modelo de fi-
nanciacion de la politica publica de participacion
ciudadana y de la estructura institucional llamada a
realizarla. El objetivo fundamental es optimizar los
recursos destinados a la participacion. Para el efecto
se crea el Fondo para la Participaciéon Ciudadana y
el Fortalecimiento de la Democracia, como cuenta
fiduciaria destinada a la financiacion o cofinancia-
cion de planes, programas y proyectos de participa-
cién ciudadana. Ademas se establece la obligacion
de afectar el presupuesto destinado a la participacién
ciudadana a programas y acciones que genuinamente
la desarrollen. En adelante, ninguna entidad estatal
podra utilizar, como ha venido ocurriendo, las apro-
piaciones presupuestales de participacion ciudadana
en gastos distintos de los contenidos dentro de la de-
finicién de “gasto en participacion” ciudadana que
hace el proyecto y los que apruebe el Consejo Na-
cional de Participacion. Adicionalmente se establece
en cabeza del Consejo Nacional de Participacion la
obligacion de identificar y unificar todos los gastos
en participacion de la Nacion que estan dispersos,
para racionalizarlos y canalizarlos a todas las enti-
dades del Estado segun las directrices de la politi-
ca publica de participacion ciudadana. Por ultimo y
para asegurar la sostenibilidad de los recursos en la
busqueda de la promocion, proteccion y garantia del
derecho a la participacion ciudadana en Colombia,
se incluye el rubro de participacion ciudadana como
gasto social dentro del Presupuesto Nacional.

El sexto titulo, sobre disposiciones varias, hace
un reconocimiento y proteccion especial de los suje-
tos de la participacion, en el sentido de que el Estado
debe brindar las garantias a quienes ejercen ese de-
recho y el respeto por sus libertades de expresion y
asociacion, asi como su vida, honra, bienes, libertad
y seguridad. También disefia incentivos simbolicos

a la participacion ciudadana, y prohija el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunica-
cién como herramienta fundamental para el desarro-
llo de la participacion ciudadana.

De los honorables Congresistas, con toda aten-
cion,

John Sudarsky,
Senador de la Republica.
SENADO DE LA REPUBLICA
SECRETARIA GENERAL
Tramitacion Leyes

Bogota, D.C., 8 de septiembre de 2011

Sefior Presidente:

Con el fin de que se proceda a repartir el Proyec-
to de ley numero 122 de 2011 Senado por la cual
se desarrollan disposiciones para la promocion,
proteccion y garantia del derecho a la participa-
cion ciudadana en Colombia, me permito pasar a su
despacho el expediente de la mencionada iniciativa
que fue presentada en el dia de hoy ante Secretaria
General. La materia de que trata el mencionado pro-
yecto de ley es competencia de la Comision Primera
Constitucional Permanente, de conformidad con las
disposiciones reglamentarias y de ley.

El Secretario General,

Emilio Otero Dajud.

PRESIDENCIA DEL HONORABLE
SENADO DE LA REPUBLICA

Bogota, D.C., 8 de septiembre de 2011

De conformidad con el informe de Secretaria Ge-
neral, dese por repartido el Proyecto de Ley de la re-
ferencia a la Comision Primera constitucional y en-
viese copia del mismo a la Imprenta Nacional con el
fin de que sea publicado en la Gaceta del Congreso.

Cumplase.

El Presidente del honorable Senado de la Repu-
blica,

Juan Manuel Corzo Roman.

El Secretario General del honorable Senado de la
Republica,

Emilio Otero Dajud.

PONENCIAS

PONENCIA PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO
DE LEY NUMERO 54 DE 2011 SENADO

por la cual la Nacion y el Congreso de la Republica
se asocian y rinden homenaje al municipio de Viterbo,
en el departamento de Caldas, con motivo de la con-
memoracion del primer centenario de su fundacion y
se autorizan apropiaciones presupuestales para la eje-
cucion de las obras basicas que el municipio requiere.

Bogota, D. C., 6 de septiembre de 2011

Honorable Senadora

ALEXANDRA MORENO PIRAQUIVE

Presidente Comision Segunda

Senado de la Republica

Senadores:

Me corresponde el honor por designacion de la
Mesa Directiva de la Comision de Relaciones Inter-

nacionales, Comercio Exterior, Defensa y Seguridad
Nacional, presentar a consideracion la Ponencia para
Primer Debate al Proyecto de ley nimero 54 de
2011 Senado por medio de la cual la Nacion y el
Congreso de la Republica se asocian y rinden home-
naje al municipio de Viterbo, en el departamento de
Caldas, con motivo de la conmemoracion del primer
centenario de su fundacion y se autorizan apropia-
ciones presupuestales para la ejecucion de las obras
basicas que el municipio requiere.
I. Introduccion
El presente proyecto de ley de origen parlamenta-
rio fue presentado al honorable Congreso de la Repu-
blica por el Senador Luis Emilio Sierra Grajales, de
acuerdo con su exposicion de motivos, basicamente
de lo que se trata es de resaltar la importancia que
tiene el municipio de Viterbo, en el departamento
de Caldas, reconociendo su condicion de centro del
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desarrollo de los municipios del Bajo Occidente Cal-
dense y del Valle del Rio Risaralda; adicionalmente,
el proyecto busca la materializacion de una serie de
obras de infraestructura con ocasion de la conmemo-
racion de su primer centenario.

En el Proyecto de ley presentado se hace una
breve exposicion historica del municipio indican-
do que “este se fundo a la orilla del rio Risaralda,
por parte de monsefior Gregorio Nacianceno Hoyos
Arce, primer obispo de la Didcesis de Manizales,
quien envi6 al padre Nazario Restrepo Botero a la
localidad de Apia a ejercer el ministerio sacerdo-
tal, con la condicion expresa de que promoviera la
fundacion de un caserio que acortara las distancias
entre las vias que comunicaban a Antioquia con el
Valle del Cauca y sirviera de centro de comercio
en el departamento de Caldas, mas hacia la llanura,
ya que la via obligada, aun desde el tiempo de los
conquistadores, era la ruta del camino de Belalca-
zar, llamado el Viejo Camino Real de Medellin a
Popayan... Los sefores Jesus Constain, Jos¢ Maria
Velasquez y Federico Delgado, propiectarios de las
haciendas de Samaria, La Cecilia y Guayabito, se-
cundaron al padre Nazario Restrepo en su empefio
y fue precisamente en la hacienda Santa Cecilia en
donde se cumplieron las primeras reuniones para
constituir la Junta Poblador. El 19 de abril del afio
de 1911, fue el dia sefialado para la inauguracion y
fundacion oficial de Viterbo y la entrega de solares
a los nuevos pobladores; para ello, se prepard una
fiesta en la cual se cumpli6 el programa acordado.
De esta manera se protocolizé la fundacion de la
poblacion, en el Alto Palatino, hoy Alto de la Cruz,
habiéndose levantado el acta respectiva. En cuanto
al nombre del poblado, “El mismo presbitero Naza-
rio Restrepo Botero expreso ante la Junta Pobladora
su deseo de que el nombre de la poblacion fuera
el de Viterbo, al haberlo propuesto expresamente el
sefior Delegado Apostolico, y entre otras razones,
por ser ese el nombre de la ciudad natal de Mon-
seflor Ragonesse, a quien el padre Restrepo debia
grandes muestras de aprecio y especial deferencia.
Nos referimos al Viterbo de la Republica de Italia.
Toda la Junta por unanimidad aprobo el nombre de
Viterbo...”.

De acuerdo con la exposicion de motivos, el mu-
nicipio se encuentra localizado en las coordenadas
5° 4’ de latitud norte y 75° 52 de longitud oeste,
con una extension de 113.8 km2, de los cuales 2.42
conforman el area urbana y 111.38 forman parte de
la zona rural, alberga una poblacion aproximada de
13.059 habitantes. Su posicion astronémica ubica el
territorio en una extensa zona plana de baja latitud
ecuatorial intertropical, con alturas entre los 1.000
y 1.450 metros sobre el nivel del mar y con tempe-
ratura promedio entre los 18 y 24°, razén por la cual
existe insolaciéon permanente, que genera un clima
calido y de sol brillante durante todos los meses.

II. Consideraciones

De acuerdo con el proyecto de ley presentado, se
estima que para realizar un sentido homenaje al mu-
nicipio caldense de Viterbo, el proyecto de ley inclu-
ye en su articulo segundo un listado de obras de infra-
estructura que requiere la municipalidad, de acuerdo
con lo establecido y aprobado en el Plan de Ordena-
miento Territorial y el Plan de Desarrollo Municipal.
Igualmente, se incluyen los correspondientes valores

de los presupuestos establecidos, para un monto to-
tal de inversion por siete mil trescientos millones de
pesos ($7.300.000.000).

II1. Constitucionalidad y pertinencia
del Proyecto

De acuerdo con lo expuesto en el proyecto,
considero que se sujeta a la Constitucion Politica
de Colombia en la medida que nuestro Estado se
erige como un Estado Social de Derecho que debe
velar por el bienestar de los asociados, que entre
sus obligaciones se encuentra la de brindar igual-
dad de oportunidades de desarrollo para sus habi-
tantes y propiciar las condiciones para que estos
lleven una vida digna y unas condiciones materia-
les minimas de existencia, lo que implica la inter-
vencion del Estado ante la sociedad para cumplir
con ese objetivo.

De esta manera, el proyecto de ley esta ajustado a
la Constitucion, desarrollando los principios del Es-
tado Social de Derecho, la democracia participativa,
el principio de igualdad, solidaridad y concurrencia,
entre otros. El proyecto promueve la cultura y el co-
nocimiento de la historia, la literatura y el ancestro
caldense, asi como la generacion de obras que acer-
can a la region y a sus habitantes a unas condiciones
minimas de vida, convivencia y proyeccion de desa-
rrollo.

En relacion con la competencia del Legislador
para presentar, debatir y aprobar el proyecto de ley,
la Constitucion, en el articulo 150, permite al Con-
greso decretar honores que exalten el valioso aporte
de los ciudadanos a la construccion de la nacionali-
dad.

La presente iniciativa cumple con las disposicio-
nes de la Constitucion Politica y se ajusta a la inter-
pretacion que ha hecho la Corte Constitucional, al
igual que sigue los lineamientos dados en las Leyes
715 de 2001 y 819 de 2003.

IV. Conclusiones

En mérito de lo expuesto, consideran la Nacion
y el Congreso que este municipio merece el reco-
nocimiento del Gobierno Nacional para que en la
conmemoracion de su primer centenario concurra y
sea solidario en su celebracion y que de esta manera
sean atendidos los requerimientos y necesidades que
presenta el municipio de Viterbo.

Pese a lo expuesto previo a la aprobacion del pro-
yecto, se solicita a la Comision Segunda del Congre-
so se solicite al Gobierno Nacional se certifique la
existencia de los recursos necesarios para la aproba-
cion del proyecto de ley.

Proposicion

Previa certificacion del Gobierno Nacional de la
existencia de los recursos necesarios, Apruébese en
Primer Debate el Proyecto de ley nimero 54 de 2011
Senado, por medio de la cual la Nacion y el Congre-
so de la Republica se asocian y rinden homenaje al
municipio de Viterbo, en el departamento de Caldas,
con motivo de la conmemoracion del primer cente-
nario de su fundacion y se autorizan apropiaciones
presupuestales para la ejecucion de las obras basi-
cas que el municipio requiere.

Marco Anibal Avirama Avirama,
Senador de la Republica,
Alianza Social Independiente (ASI).
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TEXTO DEFINITIVO AL PROYECTO
DE LEY NUMERO 54 DE 2011 SENADO

por la cual la Nacion y el Congreso de la Republica
se asocian y rinden homenaje al municipio de Vi-
terbo, en el departamento de Caldas, con motivo de
la conmemoracion del primer centenario de su fun-
dacion y se autorizan apropiaciones presupuestales
para la ejecucion de las obras basicas que el muni-
cipio requiere.
El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. La Nacion y el Congreso de la Repu-
blica se asocian a la conmemoracion y rinden publi-
co homenaje al pujante municipio de Viterbo, en el
departamento de Caldas, con motivo de la celebra-
cion de los primeros cien (100) afios de su fundacion,
a cumplirse el dia 19 de abril de 2011. Asi mismo,
se exalta la memoria de sus fundadores y donantes
de las tierras requeridas: presbitero Nazario Restrepo
Botero, Jos¢ Maria Velasquez, Jesus Constain y Fe-
derico Delgado, entre otros.

Articulo 2°. Autoricese al Gobierno Nacional
para que en cumplimiento y de conformidad con
los articulos 150, 288, 334, 341 y 345 de la Cons-
titucion Politica; de los criterios de concurrencia,
complementariedad y subsidiaridad establecidos en
la Ley 152 de 1994 y de las competencias ordena-
das en el Decreto 111 de 1996 y la Ley 715 de 2001,
asigne en el Presupuesto General de la Nacion, y/o
impulse a través del Sistema de Cofinanciacion las
partidas presupuestales necesarias a fin de adelantar
las obras de interés publico y de beneficio general
requeridas por la comunidad del municipio de Vi-
terbo, en el departamento de Caldas. Dichas obras
son las siguientes:

1. Construccion coliseo cubierto.

2. Reforzamiento estructura y adecuacion sala de
urgencias y laboratorio clinico Hospital San José de
Viterbo.

3. Pavimentacion de la via Viterbo-Polideportivo.

4. Construccion de la urbanizacion Villas del
Centenario.

5. Recalzada y remodelacion Colegio La Mila-
grosa.

6. Construccion de bulevares en el parque prin-
cipal.

Articulo 3°. Autoricese al Gobierno Nacional
para efectuar los créditos y contracréditos a que haya
lugar, asi como los traslados presupuestales que ga-
ranticen el cumplimiento de la presente ley.

Articulo 4°. La presente ley rige a partir de la fe-
cha de su promulgacion.

Presentado al honorable Congreso de la Repu-
blica por el honorable Senador Luis Emilio Sierra
Grajales.

Marco Anibal Avirama Avirama,
Senador de la Republica,

Alianza Social Independiente.

PONENCIA PARA PRIMER DEBATE
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 273 DE
2011 SENADO, 070 DE 2011 CAMARA

por medio de la cual se autoriza a la Asamblea De-
partamental del Guainia para emitir la estampilla
pro Salud Guainia.

Objeto del Proyecto ley

Seguin la exposicion de motivos, el proyecto de
ley tiene por objeto autorizar a la Asamblea Depar-
tamental del Guainia para emitir la estampilla pro
Salud de Guainia, con el fin de captar recursos que
seran destinados a mejorar la red hospitalaria del
departamento, la cual carece de recursos técnicos,
tecnologicos, humanos y de infraestructura que difi-
cultan una correcta prestacion del servicio.

El objetivo del proyecto es el de obtener los re-
cursos necesarios para la realizacion de un modelo
de salud que integre a la comunidad ubicada tanto
en el 4rea urbana como en la rural del departamento,
para garantizar el acceso a los servicios de promo-
cion, proteccion y recuperacion de la salud, como lo
contempla el articulo 49 de la Constitucion Politica
de Colombia, ademés de garantizar la participacion
de los grupos étnicos en el Sistema General de Se-
guridad Social en condiciones dignas y apropiadas
conforme a la Ley 691 de 2001.

Marco juridico
En el ambito constitucional:

Articulo 1° C. P.: “Colombia es un Estado social
de derecho, organizado en forma de Republica uni-
taria, descentralizada, con autonomia de sus entida-
des territoriales, democraticas, participativa y plu-
ralista, fundada en el respeto de la dignidad huma-
na, en el trabajo y la solidaridad de las personas que
la integran y en la prevencion del interés general”.

Articulo 2° C. P.: “Son fines esenciales del Esta-
do: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion
[..].

[...] Las autoridades de la Republica estan insti-
tuidas para proteger a todas las personas residentes
en_Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias
v demds derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de
los particulares .

“Articulo 336. El bienestar general y el me-
joramiento de la calidad de vida de la poblacion
son finalidades sociales del Estado. Serd objetivo
fundamental de su actividad la solucion de las ne-
cesidades insatisfechas de salud, de educacion, de
saneamiento ambiental y agua potable. Para tales
efectos, los planes y presupuestos de la Nacion y
de las entidades territoriales, el gasto publico social
tendra prioridad sobre cualquier asignacion”. (Ne-
grilla nuestra).

Asi mismo, el CAPI'TULO’Z —-DE LOS DERE-
CHOS ESPECIALES, ECONOMICOS Y CULTU-
RALES- en sus articulos 44, 49, 50, 54, 64 reitera la
garantia estatal de los servicios de seguridad social
integral y la responsabilidad del servicio publico en
cabeza del Estado.

Y en cuanto al tramite que se adelanta, se atiende

lo sefialado en el articulo 150 numeral 12, que dis-
pone:
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Articulo 150 C. P.: “Corresponde al Congreso
hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce las si-
guientes funciones:

[..]

12. Establecer las contribuciones fiscales y ex-
cepcionalmente contribuciones parafiscales en los
casos y bajo las condiciones que establezca la ley”.

Asi mismo, la Ley 5* de 1992 o Reglamento del
Congreso en su capitulo VI, articulos 139 y siguien-
tes, sefiala el tramite legislativo ordinario.

En el ambito legal:

Ley 225 de 1995, por la cual se modifica la ley
organica de presupuesto.

Articulo 2°. El articulo 12 de la Ley 179 de 1994
quedara asi:

Son contribuciones parafiscales los gravamenes
establecidos con cardcter obligatorio por la ley que
afectan a un determinado y unico grupo social o eco-
nomico y se utiliza para beneficio del propio sector.

El manejo, administracion y ejecucion de estos
recursos se hara exclusivamente como lo estipula
la ley que los crea, y se destinardn unicamente al
objeto previsto en ella; igualmente, ocurre con los
rendimientos y excedentes financieros que resulten
al cierre del ejercicio contable.

Ademas, la Corte Constitucional en Sentencia
C-538-2002 senala:

Si bien que en relacion con los tributos nacionales
el legislador debe fijar todos los elementos, esto es,
sujeto activo, sujeto pasivo, hechos y bases grava-
bles y tarifas; también lo es que frente a los tributos
territoriales el Congreso no puede fijar todos sus ele-
mentos porque estaria invadiendo la autonomia de
las entidades territoriales. De este modo, la fijacion
de los parametros basicos implica reconocer que ese

elemento minimo es la autorizacion que el legislador
da a las entidades territoriales para la creacion del
tributo. (Texto subrayado por nosotros).

Y complementa en materia de autonomia del or-
gano legislativo:

“[...] hace parte de la autonomia y de la libertad
de configuracion del organo legislativo, la fijacion,
dentro de cada una de las emisiones de estampillas
v que en consecuencia no es necesario exhortar al
Congreso; mucho mds cuando que el Congreso pue-
de. por leyes posteriores, modificar o inclusive dero-
gar las ya existentes sobre estampillas [...]”. (Texto
subrayado por nosotros).

La salud en Guainia

En la actualidad el departamento estd conforma-
do por solo un municipio, su capital (Inirida) y ocho
corregimientos departamentales (Barrancominas,
Puerto Colombia, Morichal Nuevo, San Felipe, La
Guadalupe, Cacahual, Pan Pana y Mapiripina), con
una poblacion de 37.705 habitantes segun el Censo
del DANE 2005 para el afio 2009, en donde el 49%
de la poblacion reside en el municipio de Inirida, y
el 51% restante esta ubicada en los diferentes corre-
gimientos.

El grupo mas significativo de la poblacion es de
0 a 19 afios, que registra un porcentaje del 51% de
la poblacidn, se trata de un grupo de primera infan-
cia y adolescencia; un 23,5% de la poblacion total
corresponde a las mujeres en edad fértil, lo que nos
indica un alto porcentaje prioritario para las activi-

dades de salud publica. Adicionalmente, la mayoria
de su poblacion se encuentra residiendo en el area
rural, que cuenta con una deficiente infraestructura
vial, que dificulta el acceso a la salud de la mayoria
de sus habitantes.

Igualmente, el departamento no cuenta con una
infraestructura que cumpla con los requisitos mini-
mos para la prestacion del servicio; solo cuenta con
29 puestos de salud, de los cuales 13 funcionan en
las viviendas de los capitanes de indigenas y 16 no
retnen las condiciones minimas para la prestacion
del servicio. En igual situacion se encuentran los tres
hospitales, y hay corregimientos que no cuentan con
centros hospitalarios o de salud, como lo son Pana
Pana y Cacahual.

Para concluir, el departamento presta un defi-
ciente servicio de salud, ya que so6lo ofrece un 10%
del total de la oferta, sin cumplir los requerimientos
minimos de calidad, y un 90% con baja calidad, sin
mencionar sobrecostos por traslados de pacientes a
las ciudades de Villavicencio y Bogota, los que de-
ben ser por via aérea obligatoriamente, por la defi-
ciencia vial que presenta el departamento.

Asi, mediante el presente Proyecto de ley se busca
obtener los recursos necesarios para el mejoramiento
de las condiciones de salud publica del departamen-
to, en concordancia con nuestro marco constitucio-
nal en defensa de los derechos y libertades que deben
tener todos los habitantes del territorio colombiano
sin ningun tipo de discriminacion.

Aspectos economicos y juridicos

En cuanto a la conveniencia de caracter econo-
mico del proyecto de ley, es importante precisar que
en este departamento se tienen estampillas por los
siguientes conceptos:

Estampilla pro Cultura, 2%, establecida por la
Ordenanza 049 del 2009.

Estampilla pro Desarrollo Fronterizo, 4%, esta-
blecida por la Ordenanza 053 de 2009.

Estampilla pro Desarrollo, 2%, establecida por la
Ordenanza 054 de 2009.

Estas ordenanzas fueron ratificadas por el Esta-
tuto de Rentas Departamentales, Ordenanza 055 de
2009.

De acuerdo a lo anterior, se puede establecer que
en el departamento no existe una alta carga impositi-
va, lo que significa que de ser aprobado el proyecto
de ley, se lograria un beneficio social sin crear un
perjuicio econdmico en este territorio.

Contenido del Proyecto de ley

Este Proyecto de ley busca autorizar a la Asam-
blea del departamento del Guainia para que ordenen
la emision de la estampilla pro Salud Guainia, con
el fin de captar recursos que seran destinados a me-
jorar la red hospitalaria, la cual carece de recursos
técnicos, tecnoldgicos, humanos y adecuadas plantas
fisicas que permitan el correcto funcionamiento.

El proyecto autoriza a la Asamblea del departa-
mento del Guainia para que determine las caracte-
risticas, hechos econémicos, tarifas, actos adminis-
trativos u objetos de gravamen, excepciones y los
demas aspectos derivados del uso obligatorio de la
estampilla.

También establece el texto que los recaudos de
la estampilla se manejaran a través de la Secretaria
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de Hacienda Departamental, para lo cual se crearan
cuentas presupuestales de destinacion especifica,
dirigidas a la inversion en el mismo departamento
en que se originaron; una vez estos recursos sean
captados se realizara el giro a la Secretaria de Salud
Departamental, entidad que tendré a su cargo la dis-
tribucién equitativa de estos recursos.

Antecedentes

El Proyecto de ley 070 de 2010 de Cémara fue
presentado ante la Secretaria de la Comision Tercera
de la Camara de Representantes a través del hono-
rable Representante Eduardo José Castaiieda Muri-
llo, con fecha de radicacion del 6 de septiembre del
2010, publicado en la Gaceta del Congreso nimero
585 del 2010.

Con fecha para la ponencia en primer debate el
6 de octubre del 2010, en donde se presentaron las
siguientes modificaciones:

1. Articulo 1°
El articulo 1° autoriza a la Asamblea Departa-

mental del Guainia y a los corregimientos en la ju-
risdiccion de sus respectivos territorios, para que or-
denen la emisioén de la estampilla pro Salud Guainia.

No es competencia de los corregimientos or-
denar la emision de estampillas departamentales,
competencia dada a la Asamblea Departamental,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 300 de la
Constitucion Politica. Modificado por el articulo 2°
del A. L. 1 de 1996. “Corresponde a las Asambleas
Departamentales, por medio de ordenanzas: [...] 4.
Decretar, de conformidad con la ley, los tributos y
contribuciones necesarios para el cumplimiento de
las funciones departamentales”.

En consecuencia, el articulo 1° del proyecto de
ley sera:

Articulo 1°. Autorizase a la Asamblea Departa-
mental del Guainia para que ordene la emision de la
estampilla pro Salud Guainia.

2. Articulo 2°:

Si se efectua una proyeccion con el valor recau-
dado por la estampilla pro Desarrollo cuya base
gravable del 2% se alcanzaria un valor promedio
de 368 millones anuales. Teniendo en cuenta estas
consideraciones se propone se autorice la emision
de la estampilla pro Salud Guainia hasta la suma
de quince mil millones de pesos ($15.000.000.000).
Con esta cifra estimamos se supere la crisis presu-
puestal en el sistema de salud y creen mecanismos
para el fortalecimiento del mismo.

El articulo 2° quedara asi:

Articulo 2°. La estampilla pro Salud Guainia,
cuya emision se autoriza, sera hasta por la suma de
quince mil millones de pesos ($15.000.000.000), a
precios constantes de 2010.

3. Articulo 4°

El paragrafo del articulo 4° se debe ajustar te-
niendo en consideracion que el porcentaje del valor
del hecho generador no puede exceder el 2%.

El texto propuesto es:

Articulo 4°. Autorizase a la Asamblea del depar-
tamento del Guainia para que determine las caracte-
risticas, hechos econdmicos, tarifas, actos adminis-
trativos u objetos de gravamen, excepciones y todos
los demas asuntos pertinentes al uso obligatorio de

la estampilla en las operaciones que se realizan en
el departamento y en los corregimientos del mismo.

Paragrafo. El porcentaje del valor del hecho gene-
rador u objeto del gravamen sera determinado por la
Asamblea Departamental del Guainia, pero en todo
caso la tarifa no podra exceder del 2%.

4. Articulo 7°
De acuerdo al Manual de Funciones de la Secre-

taria de Hacienda Departamental del Guainia, esta
oficina tiene asignadas las siguientes competencias:

1. Garantizar la conformacion del sistema de
informacion fiscal y financiera del departamento,
atendiendo a los requerimientos de oportunidad, ca-
lidad, utilidad y legalidad de los datos presupuesta-
les, contables, financieros y fiscales en general, ast
como de la informacion requerida para el disefio de
los diferentes indicadores hacendisticos del nivel de-
partamental.

2. Coordinar la preparacion del presupuesto
anual de ingresos y gastos para el departamento
con base en los cadlculos de recaudo y en los reque-
rimientos solicitados por las distintas dependencias
departamentales, integrando el plan operativo anual
de inversiones, elaborado por la Secretaria de Pla-
neacion, ajustarlo y someterlo a consideracion del
Comité de Hacienda previa a proceso de concerta-
cion ciudadana.

3. Seguimiento y evaluacion del plan anual men-
sualizado de caja y sus modificaciones de conformi-
dad con las disposiciones establecidas.

4. Dirigir la preparacion, hacer el seguimiento y
evaluacion de la ejecucion del presupuesto general
del presupuesto.

5. Conceptuar acerca de la conveniencia de las
modificaciones al presupuesto general del presu-
puesto, sin perjuicio de los conceptos dados por la
Secretaria de Planeacion en lo que corresponde a
inversion.

6. Presentar al Gobernador y a la Asamblea De-
partamental sobre las actividades propias de la Se-
cretaria.

7. Expedir los actos administrativos que le corres-
pondan de acuerdo con las normas legales y decidir
sobre los recursos que sobre ella le interpongan.

8. Asesorar al Gobernador en el diseiio de la poli-
tica y la gestion fiscal y financiera del departamento.

9. Prestar en coordinacion con la Secretaria de
Planeacion la asistencia técnica en materia finan-
ciera a los municipios cuando estos lo soliciten o las
necesidades del servicio asi lo exijan con base en los
principios de concurrencia, subsidiariedad y com-
plementariedad.

10. Diseriar, coordinar y controlar las estrategias
que permitan optimizar el recaudo de ingresos al te-
soro departamental.

11. Verificar el pago oportuno de compromisos
suscritos por la Administracion departamental, pre-
via expedicion de la disponibilidad reserva presu-
puestal cuidando el lleno de los requisitos exigidos
por la ley.

12. Supervisar y controlar las actividades rela-
cionadas con el recaudo de los ingresos, pagos y en
general todo lo tendiente al manejo del tesoro del
departamento, informar a los contribuyentes acerca
del estado de sus relaciones con el fisco.
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13. Adelantar estudios acerca de las finanzas
publicas departamentales, su evolucion, comporta-
miento y perspectivas en coordinacion con la Secre-
taria de Planeacion.

14. Dar cumplimiento al reglamento de seguri-
dad industrial y prevencion de accidentes.

15. Cumplir con el reglamento interno y discipli-
nario y demds normas que imparta la Administra-
cion departamental.

16. Las demas funciones que le sean asignadas
v las que se den por necesidad del servicio, acordes
con la naturaleza del cargo.

De conformidad con lo anterior, el articulo 7°
quedara asi:

Articulo 7°. Los recursos captados por la Secre-
taria de Hacienda Departamental por concepto de la
estampilla que se autoriza en la presente ley seran
distribuidos oportunamente y en forma equitativa
por la Secretaria de Hacienda Departamental, de
acuerdo a las necesidades de los centros asistenciales
del departamento.

5. Articulos 8°y 9°

Se efectud correccion en la numeracion de los
articulos.

Articulo 8°. La Contraloria Departamental ejerce-
r4 el control y vigilancia fiscal de los recursos prove-
nientes de la estampilla autorizada.

Articulo 9°. La presente ley rige a partir de la fe-
cha de su promulgacion y deroga todas las disposi-
ciones que le sean contrarias.

Proposicién

Con base en las consideraciones que anteceden,
me permito proponer a los honorables Senadores de
la Comision Tercera dar tramite al proyecto de ley
para primer debate, 273 de 2011 Senado, 070 de
2011 Camara, por la cual se autoriza a la Asamblea
Departamental del Guainia para emitir la estampi-
lla pro Salud Guainia.

Cordialmente,
Bernabé Celis Carrillo,
Senador de la Republica,
Ponente Primer Debate.
ARTICULADO PROPUESTO PARA PRIMER
DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
273 DE 2011 SENADO
por medio de la cual se autoriza a la Asamblea De-
partamental del Guainia para emitir la estampilla
pro Salud Guainia.
El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Créese la estampilla pro Salud del
Guainia.

Paragrafo. Autorizarse a la Asamblea Departa-
mental del Guainia para que ordene la emision de
“La estampilla pro Salud Guainia”.

Articulo 2°. La estampilla pro Salud Guainia,
cuya emision se autoriza, sera hasta por la suma de
quince mil millones de pesos ($15.000.000.000) a
precios constantes de 2010.

Articulo 3°. El producto de los recursos prove-
nientes de la estampilla pro Salud Guainia se destina-
ra para las siguientes inversiones de las instituciones
de salud del departamento del Guainia: el desarrollo,

modernizacion y adquisicion de nuevas tecnologias
en las areas de laboratorio, centros de diagndsticos,
informaticas y comunicaciones, mantenimiento, re-
paracion de equipos de las distintas unidades de los
centros asistenciales; para la dotacion de instrumen-
tos, para la compra de medicamentos, para la reno-
vacion del campo automotor y actividades de inves-
tigacion y capacitacion.

Articulo 4°. Autorizase a la Asamblea del departa-
mento del Guainia para que determine los elementos
del gravamen, de conformidad con el articulo 338
de la Constitucién Nacional. Establece como hechos
gravables o base imponible de la estampilla, que por
la presente ley se crea: La contratacion que realicen
las entidades publicas de orden departamental y mu-
nicipal; los recintos, constancias, autenticaciones,
guias de transporte, titulos académicos, permisos y
certificaciones que emita la entidad departamental,
las novedades de personal que se produzcan en el
departamento a excepcion de la ndmina o pago men-
sual de los servidores del departamento.

Articulo 5°. La obligacion de adherir y anular la
estampilla que se autoriza mediante esta ley estara
a cargo de los funcionarios del orden departamen-
tal que intervengan en los actos o hechos sujetos a
gravamen estipulados por la Asamblea mediante or-
denanza.

Articulo 6°. Los recaudos provenientes de la es-
tampilla estaran a cargo de la Secretaria de Hacien-
da Departamental, recaudos que seran manejados en
cuentas presupuestales de destinacion especifica di-
rigidas a la inversion en el mismo departamento en
que se originaron.

Articulo 7°. Los recursos captados por la Secre-
taria de Hacienda Departamental por concepto de la
estampilla que se autoriza en la presente ley seran
distribuidos oportunamente y en forma equitativa
por la Secretaria de Hacienda Departamental, de
acuerdo a las necesidades de los centros asistenciales
del departamento.

Articulo 8°. La Contraloria Departamental ejerce-
r4 el control y vigilancia fiscal de los recursos prove-
nientes de la estampilla autorizada.

Articulo 9°. La presente ley rige a partir de la fe-
cha de su promulgacion y deroga todas las disposi-
ciones que le sean contrarias.

Cordialmente,
Bernabé Celis Carrillo,
Senador de la Republica,
Ponente Primer Debate.
Bogota, D. C., 8 de septiembre de 2011

En la fecha se recibié Ponencia y Texto Propuesto
para Primer Debate del Proyecto de ley nimero 273
de 2011 Senado, 070 de 2011 Camara, por medio de
la cual se autoriza a la Asamblea Departamental del
Guainia para emitir la estampilla pro salud Guainia.

El Secretario General,
Rafael Oyola Ordosgoitia

Autorizo la publicacion de la siguiente Ponencia
y Texto Propuesto para Primer Debate, consta de tre-
ce (13) folios.

El Secretario General,
Rafael Oyola Ordosgoitia
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PONENCIA PARA PRIMER DEBATE
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 066

DE 2010 CAMARA, 280 DE 2011 SENADO

por medio de la cual se establece un marco general
para la libranza o descuento directo y se dictan
otras disposiciones.

Bogota, D. C., 8 de septiembre de 2011

Doctor

BERNARDO MIGUEL ELIAS VIDAL

Presidente Comision Tercera

Senado de la Republica

Colombia

Ciudad

Referencia: Ponencia para primer debate al Pro-
yecto de ley numero 066 de 2010 Céamara, 280 de
2011 Senado, por medio de la cual se establece un
marco general para la libranza o descuento directo
y se dictan otras disposiciones.

Honorables Senadores de la Republica:

En cumplimiento a la designacion realizada por la
honorable Mesa Directiva y de conformidad con lo
establecido en los articulos 150 y siguientes de la Ley
5*de 1992, sometemos a consideracion de los honora-
bles Senadores de la Republica el informe de ponencia
para primer debate al Proyecto de ley niimero 066 de
2010 Camara, 280 de 2011 Senado, por medio de la
cual se establece un marco general para la Libranza
o Descuento Directo y se dictan otras disposiciones.

1. Antecedentes del proyecto

El Proyecto de ley nimero 066 de 2010 Camara, por
medio de la cual se establece un marco general para la
libranza o descuento directo y se dictan otras disposi-
ciones, de autoria del Representante Simén Gaviria y
otros coautores que lo suscriben, fue presentado el 26
de agosto de 2010 ante la Secretaria General de la Ca-
mara de Representantes y publicado en la Gaceta del
Congreso nimero 555 de agosto 27 de 2010.

Como Ponentes para primer y segundo debate
fueron designados los Representantes José Joaquin
Camelo, Moénica del Carmen Anaya, Hernando José
Padaui, Felipe Fabian Orozco, Gerardo Tamayo Ta-
mayo y Simoén Gaviria Mufioz.

El proyecto fue aprobado en primer debate por la
Comision Tercera de la Camara el 9 de noviembre de
2010 y en segundo debate por la misma Comision el
16 de junio de 2011.

2. Contenido del proyecto

El proyecto en estudio consta de trece (13) arti-
culos, incluido el que se refiere a la vigencia y de-
rogatorias, con los cuales se pretende establecer un
marco legal para la modalidad de libranza, esto es, el
descuento que en forma directa un empleador puede
efectuar sobre la némina de un trabajador, siempre
y cuando cuente con su autorizacion expresa, con el
objetivo de pagar un crédito, un bien o servicio.

Para el caso que nos ocupa se trata de dinamizar y
masificar el acceso a este tipo de crédito, de tal suerte
que cualquier persona natural asalariada, contratada
por prestacion de servicios, asociada a una coope-
rativa o precooperativa, afiliada a un fondo admi-
nistrador de cesantias o pensionada, pueda adquirir
productos y servicios financieros o bienes y servicios
de cualquier naturaleza, acreditando el pago del pre-
cio de estos con su salario, sus pagos u honorarios,
sus prestaciones sociales de caracter econémico, sus
aportes o su pension.

3. Consideracion General

Varios aspectos propios de los beneficios del cré-
dito de libranza conllevaron a los autores a presentar
esta iniciativa, entre ellos la posibilidad real de dina-
mizar en Colombia el mercado de alquiler y adqui-
sicion de vivienda y el acceso a créditos educativos
y bienes de consumo basico, entre ellos planes com-
plementarios de salud, educacion, auxilios funerarios,
electrodomésticos, vehiculos, viajes, etc., a través de
la masificacion de este tipo de crédito que otorga la
posibilidad real no solo a los trabajadores asalariados,
sino a los pensionados a adquirir bienes y servicios
respaldados por su salario, sus prestaciones sociales
0 su pension, dentro de los parametros que sobre el
particular ha fijado la Corte Constitucional.

Vale mencionar que esta propuesta surgié lue-
go de conocer la exitosa experiencia que produjo
la reglamentacion del crédito de libranza tanto en
Brasil[1]!, donde se le conoce como ley de Crédito
Consignado o Crédito Inmobiliario Consignado, en
donde fue tal el auge en ese pais, que segun el In-
forme Anual de Sustentabilidad 2008 del Banco Itat
de Brasil, a finales de 2008 representaba el 55% del
total de crédito personal concedido en el sistema fi-
nanciero y a manera de ejemplo, tan solo durante ese
afio la cartera del Banco Itad crecio 59%[2]%

En similar sentido, en Panama se implementd
el descuento directo mediante la ley de descuento
directo[3]° o Ley 9* del 25 de enero de 1973, consis-
tente en poder ordenar el descuento por concepto de
hipotecas y/o por canon de arrendamiento mediante la
libranza suscrita por un trabajador o servidor publico,
previa solicitud del arrendador, vendedor o acreedor
hipotecario, mediante un acto administrativo expedi-
do por el Ministerio de Vivienda mediante una resolu-
cion en la que avala de conformidad con la Ley 97 de
4 de octubre de 1973, Ley 55 de 7 de septiembre de
1976 y Ley 1% de 16 de enero de 1980 de 1a Republica
de Panama[4]*

Para el caso colombiano la experiencia con la li-
branza no es menos importante, segiin concepto emi-
tido por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia, mediante comunicacion radicada bajo el nimero
2604 del 5 de octubre de 2010, el sefior Superinten-
dente manifiesta que el segmento de libranza repre-
senta, a junio de 2010, el 31% del total de la cartera
de consumo de nuestro sistema financiero, siendo el
mas importante dentro de la cartera de consumo, in-
cluso sobre el de tarjetas de crédito. Y sefiala que
en el ultimo afio el saldo en billones de la cartera
de libranza aument6 de 10 billones de pesos a trece
billones y medio de pesos aproximadamente, lo que
equivale a una variacion del 35%. Lo anterior ha sido
acompafado de un importante grado de estabilidad
en la calidad de esta cartera de consumo total cuyo
promedio fue de 7.29%. Es decir, que el segmento de
1 Para ver mas, se puede consultar la siguiente pagina web:
http://www.brazil.gov.br/sobre/economia-1/financia-
cion/credito-consignado/br_modell?set language=es
Para ver mas, se puede consultar la siguiente pagina web:
http://www.itauunibanco.com.br/relatoriodesustentabili-
dade/es/negocios/.

Para ver mas, se puede consultar la siguiente pagina web:
http://www.panamatramita.gob.pa/tramite_req.php?id
tram=2396.

Sobre el particular se pueden consultar las siguientes di-
recciones electronicas: http://www.mivi.gob.pa/; http:/
www.panamatramita.gob.pa
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libranza tiene un indicador de calidad tres veces me-
jor que el de las tarjetas de crédito o el de la cartera
de consumo total. Asi las cosas, el panorama para la
implementacion y eficacia de este proyecto objeto de
estudio no podria ser mejor desde el punto de vista
crediticio y de potencial consumo masivo.

4. Marco constitucional y legal
4.1. Constitucion Politica

“Articulo 1°. Colombia es un Estado social de
derecho, organizado en forma de Republica unita-
ria, descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la inte-
gran y en la prevalencia del interés general.”

“Articulo 2°. Son fines esenciales del Estado: ser-
vir a la comunidad, promover la prosperidad general
y garantizar la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afec-
tan y en la vida economica, politica, administrativa
y cultural de la Nacion; defender la independencia
nacional, mantener la integridad territorial y asegu-
rar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

Las autoridades de la Republica estan institui-
das para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias,
vy demas derechos y libertades, y para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de
los particulares”.

“Articulo 150. Corresponde al Congreso hacer
las leyes. Por medio de ellas ejerce las siguientes
funciones:

19. Dictar las normas generales, y senalar en
ellas los objetivos y criterios a los cuales debe suje-
tarse el Gobierno para los siguientes efectos:

a) Organizar el crédito publico;

d) Regular las actividades financiera, bursatil,
aseguradora y cualquiera otra relacionada con el
manejo, aprovechamiento e inversion de los recur-
sos captados del publico;

().
4.2. Ley 3°de 1992

“Articulo 2°. Tanto en el Senado como en la
Camara de Representantes funcionaran Comisio-
nes Constitucionales Permanentes, encargadas de
dar primer debate a los proyectos de acto legisla-
tivo o de ley referentes a los asuntos de su compe-
tencia.

Las Comisiones Constitucionales Permanentes
en cada una de las Camaras seran siete a saber:

(...)
Comision Tercera.

Compuesta de quince (15) miembros en el Senado
y veintinueve (29) miembros en la Camara de Repre-
sentantes, conocera de Hacienda y Crédito Publico;
impuesto y contribuciones; exenciones tributarias,
régimen monetario, leyes sobre el Banco de la Repii-
blica, Sistema de Banca Central; Leyes sobre mono-
polios, autorizacion de empréstitos, mercado de va-
lores; regulacion economica; Planeacion Nacional;
régimen de cambios, actividad financiera, bursatil,
aseguradora y de captacion de ahorro.

(.)".
5. Pliego de Modificaciones

En el texto aprobado en el segundo debate en la
Céamara se incluyo al Proyecto de ley numero 066
de 2010, un articulo nuevo, segun el cual “El bene-
ficiario tiene derecho de escoger libre y gratuita-
mente cualquier entidad para el pago de su nomina,
salvo que el empleador tenga un convenio con una
entidad financiera para el pago de la nomina, caso
en el cual, para este unico efecto, dicho convenio
continuard vigente. En todo caso, el empleador no
podra obligar al beneficiario a efectuar el descuento
de libranza con la entidad financiera con quien tiene
convenio el pago de nomina.” (Se Subraya).

En nuestro concepto, la salvedad que se hace de
los convenios de némina vigentes, coarta la libertad
que debe tener todo beneficiario de escoger libre-
mente la entidad a través de la cual se le debe pagar
su salario, asi como la libre escogencia de la entidad
operadora a quien le otorga la libranza.

Por lo anterior, proponemos la modificacion del
referido articulo nuevo, en los siguientes término

Texto aprobado segundo
debate Camara

Propuesta
de modificacion

Articulo Nuevo. El benefi-
ciario tiene derecho de es-
coger libre y gratuitamente
cualquier entidad para el
pago de su nomina, satve

Articulo Modificado. El
beneficiario tiene derecho
de escoger libre y gratui-
tamente cualquier entidad
para el pago de su nomina.

El empleador no podra obli-
gar al beneficiario a efectuar
libranza con la entidad fi-
nanciera con quien éste ten-
ga convenio para el pago de
B nomina.
todo—easo;—et empleador no
podra obligar al beneficiario
a efectuar el-descuentode li-
branza con la entidad finan-
ciera con quien ttene conve-
nio el pago de némina.

6. Proposicion

Con base en las anteriores consideraciones, en
cumplimiento de los requisitos del articulo 156 de
la Ley 5* de 1992, como de los plazos sefalados en
el articulo 153 de la norma citada, presento ponencia
favorable y en consecuencia solicito, muy atenta-
mente, a los sefiores miembros de la Comision Ter-
cera del Senado de la Republica dar primer debate al
Proyecto de ley nimero 066 de 2010 Camara, 280 de
2011 Senado, por medio de la cual se establece un
marco general para la Libranza o Descuento Direc-
to y se dictan otras disposiciones, con el pliego de
modificaciones a que se refiere la presente ponencia.

7. PLIEGO DE MODIFICACIONES PRO-

PUESTO PARA PRIMER DEBATE EN SENA-

DO AL PROYECTO DE LEY NUMERO 066 DE
2010 CAMARA 280 DE 2011 SENADO

por medio de la cual se establece un marco general
para la libranza o descuento directo y se dictan otras
disposiciones.
El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto de la libranza o descuento
directo. Cualquier persona natural asalariada, con-
tratada por prestacion de servicios, asociada a una
cooperativa o precooperativa, afiliada a un fondo ad-
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ministrador de cesantias, fondo de empleados o pen-
sionada, podra adquirir productos y servicios finan-
cieros o bienes y servicios de cualquier naturaleza,
acreditados con su salario, sus pagos u honorarios,
sus prestaciones sociales de caracter econémico, sus
aportes o su pension, siempre que medie autoriza-
cion expresa de descuento dada al empleador o enti-
dad pagadora, quien en virtud de la suscripcion de la
libranza o descuento directo otorgada por el asalaria-
do, contratista o pensionado, estard obligado a girar
los recursos directamente a la entidad operadora.

Paragrafo. La posibilidad de adquirir productos
y servicios financieros o bienes y servicios de cual-
quier naturaleza a través de libranza no constituye
necesariamente, a cargo del operador la obligacién
de otorgarlos, sino que estaran sujetos a la capacidad
de endeudamiento del solicitante y a las politicas co-
merciales del operador.

Articulo 2°. Definiciones aplicables a los pro-
ductos y servicios financieros adquiridos mediante
libranza o descuento directo. Las siguientes defini-
ciones se observaran para los efectos de aplicacion
de la presente ley:

a) Libranza o descuento directo. Es la autori-
zacion dada por el asalariado o pensionado, al em-
pleador o entidad pagadora, segin sea el caso, para
que realice el descuento del salario, prestaciones so-
ciales de caracter econémico o pension disponibles
por el empleado o pensionado, con el objeto de que
sean giradas a favor de las entidades operadoras para
atender los productos, bienes y servicios objeto de
libranza.

b) Empleador o entidad pagadora. Es la perso-
na natural o juridica, de naturaleza publica o privada
que tiene a su cargo la obligacion del pago del sala-
rio, cualquiera que sea la denominacion de la remu-
neracion, en razon de la ejecucion de un trabajo, o
porque tiene a su cargo administrar las prestaciones
sociales de caracter econdmico del asalariado o por-
que tiene a su cargo el pago de pensiones en calidad
de administrador de fondos de cesantias y pensiones.

¢) Entidad operadora. Es la persona juridica
que realiza operaciones de libranza o descuento di-
recto, por estar autorizada legalmente para el ma-
nejo del ahorro del publico o para el manejo de los
aportes o ahorros de sus asociados, o aquella que,
sin estarlo, realiza dichas operaciones disponiendo
de sus propios recursos o a través de mecanismos de
financiamiento autorizados por la ley. En estos casos
debera estar organizada como Instituto de Fomento
y Desarrollo INFIS, sociedad comercial, sociedades
mutuales, o como cooperativa, y debera indicar en
su objeto social la realizacion de operaciones de li-
branza, el origen licito de sus recursos y cumplir con
las demas exigencias legales vigentes para ejercer la
actividad comercial. Estas entidades operadoras es-
taran sometidas a la vigilancia de la Superintenden-
cia de Sociedades.

d) Beneficiario. Es la persona empleada o pen-
sionada, titular de un producto, bien o servicio que se
obliga a atender a través de la modalidad de libranza
o descuento directo.

Paragrafo 1°. Para efectos de la presente ley, se
entiende como asalariado aquel que tenga un con-
trato laboral vigente suscrito entre el deudor que
autoriza los descuentos y la entidad pagadora, como
contratista aquel que tenga un contrato u orden de

prestacion de servicios vigente, como asociado aquel
que se encuentre vinculado a una cooperativa o pre-
cooperativa, como afiliado aquel que se encuentre
vinculado a un fondo administrador de cesantias y
como pensionado aquel que tenga la calidad de bene-
ficiario de una mesada o asignacion pensional.

Paragrafo 2°. En los casos en los que la persona
juridica realice operaciones de libranza con cargo a
recursos propios, o a través de mecanismos de finan-
ciamiento autorizados por la ley las Superintenden-
cias Financiera, Solidaria y de Sociedades deberan
disefiar mecanismos idoneos y suficientes para con-
trolar el origen licito de los recursos.

Paragrafo 3°. Se encuentran expresamente exclui-
das del ambito de aplicacion de la presente ley, las
cooperativas de trabajo asociado y sus trabajadores
asociados.

Articulo 3°. Condiciones del crédito a través de
libranza o descuento directo. Para poder acceder a
cualquier tipo de producto, bien o servicio a través
de la modalidad de libranza o descuento directo se
deben cumplir las siguientes condiciones:

1. Que exista autorizacion expresa e irrevocable
por parte del beneficiario del crédito a la entidad pa-
gadora de efectuar la libranza o descuento respectivo
de conformidad con lo establecido en la presente ley.

2. Que en ninglin caso la tasa de interés corres-
pondiente a los productos y servicios objeto de li-
branza, supere la tasa maxima permitida legalmente.

3. Que la tasa de interés pactada inicialmente solo
sea modificada en los eventos de novacion, refinan-
ciacion o cambios en la situacion laboral del deudor
beneficiario, con su expresa autorizacion.

4. Que para adquirir o alquilar vivienda, el deudor
beneficiario podra tomar un seguro de desempleo,
contra el cual eventualmente podra repetir la entidad
operadora en los casos de incumplimiento.

5. Que la libranza o descuento directo se efectte,
siempre y cuando el asalariado o pensionado no re-
ciba menos del cincuenta por ciento (50%) del neto
de su salario o pension, después de los descuentos
de ley. Las deducciones o retenciones que realice el
empleador o entidad pagadora, que tengan por objeto
operaciones de libranza o descuento directo, queda-
ran exceptuadas de la restricciéon contemplada en el
numeral segundo del articulo 149 del Codigo Sustan-
tivo del Trabajo.

Paragrafo 1°. La cesion de créditos objeto de li-
branza otorgados por las entidades operadoras im-
plicard por ministerio de la ley y sin necesidad de
requisito adicional la transferencia de la libranza o
autorizacion de descuento directo en cabeza del ce-
sionario. En caso de que tales créditos se vinculen a
procesos de titularizacion, el descuento directo sera
realizado por la entidad legalmente facultada para
realizar dichas operaciones que directamente ostente
la condicion de cesionario o por conducto del admi-
nistrador de los créditos designados por tales enti-
dades.

Paragrafo 2°. En los casos en que el monto a pa-
gar por concepto de los productos objeto de libranza
para descuento directo esté estipulado en modalidad
determinable con referencia a un indice o unidad de
valor constante, el beneficiario podra autorizar el
descuento directo por una cuantia minima mensual
definida de comtin acuerdo con la entidad operadora.
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Articulo 4°. Derechos del beneficiario. En cual-
quier caso el beneficiario tiene derecho de escoger li-
bre y gratuitamente cualquier entidad operadora para
efectuar operaciones de libranza, asi como aquella a
través de la cual se realiza el pago de su ndmina, ho-
norarios, prestaciones sociales econémicas o pension.

Asi mismo tiene derecho a solicitar que los recursos
descontados de su salario, pagos u honorarios, presta-
cion social econdmica, aporte, 0 pension sean destina-
dos a una cuenta AFC o a otra de igual naturaleza.

En ningun caso el empleador o entidad pagadora
podra cobrar o descontar cuota de administracion,
comision o suma alguna por realizar el descuento o
el giro de los recursos, so pena de ser objeto de una
sancion pecuniaria equivalente al doble del valor to-
tal descontado por la libranza el cual le sera aplicado
por la autoridad correspondiente.

Cuando el beneficiario tenga la calidad de consu-
midor financiero estara amparado por el titulo I de la
Ley 1328 de 2009, los demas consumidores estaran
amparados por el Estatuto de Proteccion al Consu-
midor y las normas que lo modifiquen y adicionen.

Articulo 5°. Obligaciones de la entidad opera-
dora. Sin perjuicio de las responsabilidades que le
asisten por mandato legal y reglamentario, la entidad
operadora tiene el deber de dejar a disposicion de los
beneficiarios de sus productos, bienes y servicios a
través de la modalidad de libranza, el extracto pe-
riodico de su crédito con una descripcion detallada
del mismo, indicando un nimero de teléfono y di-
reccion electronica en caso de dudas o reclamos, asi
mismo debera reportar la suscripcion de la libranza
a los bancos de datos de informacion financiera, cre-
diticia, comercial y de servicios, para lo cual debera
cumplir a cabalidad con los requisitos establecidos
por estos en sus reglamentos y lo contemplado en
la Ley 1266 de 2008 y demas normas que la modifi-
quen, adicionen o reglamenten.

Articulo 6°. Obligaciones del empleador o enti-
dad pagadora. Todo empleador o entidad pagadora
estara obligada a deducir, retener y girar de las su-
mas de dinero que haya de pagar a sus asalariados,
contratistas, afiliados o pensionados, los valores que
estos adeuden a la entidad operadora para ser depo-
sitados a ordenes de esta, previo consentimiento ex-
preso, escrito e irrevocable del asalariado, contratis-
ta, afiliado o pensionado en los términos técnicos es-
tablecidos en el acuerdo que debera constituirse con
la entidad operadora, en virtud a la voluntad y deci-
sion que toma el beneficiario al momento de escoger
libremente su operadora de libranza y en el cual se
estableceran las condiciones técnicas y operativas
necesarias para la transferencia de los descuentos.
El empleador o entidad pagadora no podra negarse
injustificadamente a la suscripcion de dicho acuerdo.

La entidad pagadora debera efectuar las libranzas
o descuentos autorizados de la némina, pagos u ho-
norarios, aportes, prestaciones sociales econdmicas
o pension de los beneficiarios de los créditos y trasla-
dar dichas cuotas a las entidades operadoras corres-
pondientes, dentro de los tres dias habiles siguientes
de haber efectuado el pago al asalariado, contratista,
afiliado, asociado o pensionado en el mismo orden
cronoldgico en que haya recibido la libranza o auto-
rizacion de descuento directo.

Igualmente el empleador o entidad pagadora ten-
dra la obligacion de exigir en todos los casos a la

entidad operadora, documento emitido por la Super-
intendencia correspondiente que acredite la inspec-
cion, vigilancia y control estatal de la que es objeto.

Paragrafo 1°. Si el empleador o entidad pagadora
no cumple con la obligacion sefialada en el presen-
te articulo por motivos que le sean imputables, sera
solidariamente responsable por el pago de la obliga-
cion adquirida por el beneficiario del crédito.

Paragrafo 2°. En caso de desconocerse el orden
de giro estipulado en este articulo, el empleador o
entidad pagadora sera responsable por los valores
dejados de descontar al asalariado, asociado, afiliado
o pensionado por los perjuicios que le sean imputa-
bles por su descuido.

Articulo 7°. Continuidad de la autorizacion de
descuento. En los eventos en que el beneficiario
cambie de empleador o entidad pagadora, tendré la
obligacion de informar de dicha situacion a las en-
tidades operadoras con quienes tenga libranza, sin
perjuicio de que la simple autorizacion de descuento
suscrita por parte del beneficiario, faculte a las enti-
dades operadoras para solicitar a cualquier emplea-
dor o entidad pagadora el giro correspondiente de los
recursos a que tenga derecho, para la debida atencion
de las obligaciones adquiridas bajo la modalidad de
libranza o descuento directo. En caso que el benefi-
ciario cambie de empleador o entidad pagadora, para
efectos de determinar la prelacion si se presentan va-
rias libranzas, la fecha de recibo de la libranza sera la
de empleador o entidad pagadora original.

Articulo 8°. Intercambio de informacion. Para dar
cumplimiento al articulo anterior, las entidades ope-
radoras podran solicitar informacion a las entidades
que manejan los sistemas de informacion de salud,
pensiones y/o cesantias, que para el efecto autorice
o administre el Ministerio de la Proteccion Social o
quien haga sus veces, exclusivamente con el fin de
establecer la localizacion de beneficiarios y emplea-
dores o entidades pagadoras autorizadas previamen-
te, mediante libranza o descuento directo.

Articulo 9°. Portales de informacion sobre libran-
za. Las Superintendencias Financieras, de Sociedades
y de Economia Solidaria dispondran cada una de un
portal de informacion en internet en sus paginas ins-
titucionales publicadas en la web, que permita a los
usuarios comparar las tasas de financiamiento de aque-
llas entidades operadoras que ofrezcan créditos para
vivienda, planes complementarios de salud y/o edu-
cacion a través de libranza. El Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico publicard igualmente a diario en su
pagina web institucional el Registro Nacional de las
Personas Juridicas inscritas para efectuar operaciones
de libranza, asi como un vinculo de acceso a las tasas
comparativas publicadas por las Superintendencias.

Para dar cumplimiento a lo establecido en este
inciso, las entidades operadoras estaran obligadas a
registrarse ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, acompafiando para ello el certificado de la
Superintendencia que ejerce inspeccion, vigilancia y
control sobre la entidad operadora.

Articulo 10. Inspeccion, vigilancia y control. Para
efectos de la presente ley, la entidad operadora de
acuerdo a su naturaleza, serd objeto de inspeccion,
vigilancia y control por parte de la Superintendencia
Financiera, de Economia Solidaria o de Sociedades,
seguin sea el caso.
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Articulo 11. Divulgacion. El Gobierno Nacional a
través de sus programas institucionales de television
y de las paginas web oficiales de las entidades publi-
cas que lo integran, divulgara permanentemente y a
partir de su entrada en vigencia, los beneficios de la
presente ley.

Articulo 12. Libre escogencia de la entidad ope-
radora: El beneficiario tiene derecho de escoger libre
y gratuitamente cualquier entidad para el pago de su
némina. El empleador no podra obligar al beneficia-
rio a efectuar libranza con la entidad financiera con
quien este tenga convenio para el pago de ndmina.

Articulo 13. Vigencia. La presente ley tiene vi-
gencia a partir de su publicacion y deroga las dispo-
siciones que le sean contrarias.

De los honorables Senadores,

Bernando Miguel Elias, Gabriel Zapata Correa,
Ponentes.

Bogota, D. C., 8 de septiembre de 2011

En la fecha se recibié Ponencia y Texto propuesto
para Primer Debate del Proyecto de ley niimeros 280
de 2011 Senado, 066 de 2010 Camara, por medio de
la cual se establece un marco general para la libranza
o descuento directo y se dictan otras disposiciones.

El Secretario General,

Rafael Oyola Ordosgoitia.

Autorizo la publicacion de la siguiente Ponencia
y Texto Propuesto para Primer Debate, consta de
once (11) folios.

El Secretario General,

Rafael Oyola Ordosgoitia.
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